Kulturbasierte Strategie- und
Unternehmensentwicklung

36. Congress der Controller
Miinchen, 17. Mai 2011

Peter Gerstmann
ZEPPELIN GmbH

ZEPPELIN—

Der Zeppelin Konzern ist Teil der Zeppelin Stiftung.

Der Start des ersten Luftschiffs im Jahr 1900 legte den Grundstein fir
den heute weltweit tatigen Zeppelin Konzern.

um die Aktivitaten des Grafen Ferdinand von Zeppelin im Luftschiffbau
weiterzufihren.

Nach dem 2. Weltkrieg begriindete die Stiftung
verschiedenste Geschéftsbereiche in Handel und Industrie.

Daraus entstanden u. a. der Handelsbereich
(Caterpillar Exklusiv-Handler in mehreren Landern)
und der Industriebereich (vom Silobau zur Anlagentechnik). |

1994 wurde das Unternehmen neu strukturiert mit einer 4
Management Holding an der Spitze, der ZEPPELIN GmbH. &

ZEPPELIN—

1908 entstanden die Luftschiffbau Zeppelin GmbH und die Zeppelin Stiftung,
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ZEPPELIN—
Der Konzern heute ...

Gesellschafter: Zeppelin Stiftung /
Luftschiffbau Zeppelin GmbH

Umsatz 2010: 2,0 Mrd. €

Mitarbeiter: 6.200

Standorte: 190

Strategische Geschéaftseinheiten:  Baumaschinen EU
Baumaschinen International
Rental
Power Systems
Anlagenbau

(Daten HR JA 2010)
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ZEPPELIN
Handel, Miete & Anlagenbau: 190 Standorte weltweit
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ZEPPELIN—

Zeppelin Handel: 650 Produkttypen

Bau- Power Gabel- Agrar-
maschinen Systems stapler Maschinen

<

Systemangebot
Fachberatung, Service, Finanzierung, Miete, Gebrauchtmaschinen etc.

icy 17.5.2011 Seite 5

ZEPPELIN—

Zeppelin Anlagenbau: Leistungsspektrum

Kunststoff- Polymer- Silos, Lebensmittel
verarbeitung & anlagen- Filter & & Getranke
Gummianlagen Engineering Komponenten Technologie

s

/74y f™

Projektentwicklung, Engineering, Produktion,
Baustellenmontage, Kommissionierung, After Sales Service
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ZEPPELIN—

Zeppelin

Konzernziele und Strategie

ZEPPELIN—
Ausgangssituation 2009: Wachstumsfalle

Anstieg von Komplexitiat und Risiko Defizite
Mio. €
zn, - Neue Geschiéftsfelder - Organisationsstruktur
- Neue Geschiftsprozesse - Managementsysteme:
- Ausweitung bestehender Geschafte - Revision
- Territoriales Wachstum - Treasury
2w] - Risikoreiche Mérkte und - Compliance

Projekte

- Bestdnde und
Umlaufvermogen

- Umsatzsteuerung

- Personalmanagement

1500

1000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

CAGR7,15%
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KONZERNEBENE

SGE-EBENE

SGF-EBENE

LEITIDEEN
KONZERN

Der Zeppelin Strategieprozess folgt einer klaren Logik

bis September Q

2 Optionen:
« voll umfanglich
« als Review

bis August

ZEPPELIN—

KONZERN-
STRATEGIE

ALIGNMENT

MUST-WIN
BATTLES

SGE-STRATEGIE

ANALYSE

i

OPTIONEN

%

SGF-! STRATEGIE

'+
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"Culture eats Strategy for Breakfast"

ZEPPELIN—

| Zeppelin baut auf ... |

.. eine

Kultur der Integritét,

geprégt von Verantwortung,

Aufrich

tigkeit, Transparenz,

Fairness und der Befolgung

von Regeln.

.. Exzellenz, mit Konzentration

auf Kundenwiinsche,
mit den besten Mitarbeitern,
Lésungen, Prozessen und

Dienstleistungen und

strikte Qualitédtsorientierung.
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ZEPPELIN—

Werteverstandnis — Orientierung an Graf Zeppelin
Zeppeliner:

.. Uberwinden Grenzen.

.. ecken an.

.. ziehen den Hut.

.. treffen ins Herz.

.. halten Kurs.

.. holen ins Boot.

.. kriegen Unterstiitzung.

.. scheitern erfolgreich.

.. hinterlassen Spuren.
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ZEPPELIN—
Konzernleitbild - Werte

Wir sind ein zukunftsorientiertes Unternehmen
mit Bewusstsein flir unsere Tradition

Wir sind Partner unserer Kunden

Wir sind Marktfiihrer in unseren
Kerngeschéaftsfeldern

Wir handeln wertorientiert

Unsere Mitarbeiter sind das Fundament
unseres Unternehmenserfolges

Innovationen sind die treibende Kraft
unseres Unternehmenserfolges

Wir tragen gesellschaftliche Verantwortung
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ZEPPELIN—
Strategie-Meeting September 2010 (Commitment)
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ZEPPELIN—
Journey of Must-Win Battles

Emotional
Journey

Kick-OffEvent —————» |

Assess Open Define Commit to Move to
Starting Windows Battles One Agenda Phase Two/
Conditions Alignment

Intellectual
Journey

Embed Align the Drive Success:

the Agenda Or Going the
Last 10%

Mobilize the Organization

Quelle: Killing /Malnight, IMD; Must-Win Battles
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ZEPPELIN—
,Der planende Manager*

Starken-Schwéchen-Analyse (SWOT)
Starken (Strengths)

Schwéchen (Weaknesses)

1. Globale Organisation
2. Marktfiihrerschaft 1. Kostenstruktur

3. Kundenstamm 2. Marktabdeckung GUS Weltwirtschaft - Entwicklungsszenarien
4. Produktprogramm 3» CKE?P‘:"IK dfs e
. Verfiigbarkeit von Produkte] inli i 0, AR .
8- Servico S;ZI.:"/E - & osoratt in Asion Wahrscheinlichkeit 70% | wahrscheinlichkeit 30%
7- Gesellschafter /Stiftung & Managementsystome K > Deflation und Rezession in USA
. i — » Schuldenkrise in Europa
Méglichkeiten (Opportunities) Gefahren (Threats) > Immobilienblase in China
1. Globale Megatrends 1. ZyKiisches Geschéft
2. Marktpotential Miete 2. Wirtschaftiiche Risikofakt| LT
3. Wachstumsmrkte 3. Chinesi
4. Technische Innovationen (GPS) 4. Risikomérkte in Osteuropa
5. Wertschopfungskette (Losungen) 5. Demographischer Wandel
6. Gesitigte Markte Analyse von Megatrends
Wachstumsmarkte:
Urbanisierung: Demoaraph. q 0
Wandel: (China, Indien, CIS)

Marktpositionierung Infrastruktur

Mega-stadte i)

sowue Infrasty
Q Bevol
ﬁefl’) I’gth'sche esundheitswesen:
obili o ) Medizinisch Sicherheit:
Transportmdéglichkeiten Versorgung Naturkatastrophen

. fiir Menschen u. Giite| O Kriminalitatsrate

High

i
e
J’V

: (@) _ S
= k Q k k Industrie: Energie:
— A Wasser:
L am . 500 o Globalisierung Erneuerbare Energie !
L Mediu . — ’ industrieller und wachsender Wasserknappheit
= o z Produktion Bedarf
Business Unit Strength Quelle: Albrecht Deyhle, Controllerhandbuch
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ZEPPELIN—

Must-Win Battles erfiillen 5 Kriterien

» Must-Win Battles (MWBs) bezeichnen die 3 bis 5 wichtigsten
Herausforderungen zur Erreichung von Zielen in einer Organisation

» Jede MWB muss flir einen entscheidenden Fortschritt fir das
gesamte Unternehmen stehen

» Jede MWB muss Markt-orientiert sein
> Jede MWB muss motivierend, aber auch erreichbar sein

» Jede MWB muss genau und spezifisch sein, so dass man sie
messen kann

Quelle: Killing /Malnight, IMD; Must-Win Battles
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ZEPPELIN—

GPS Strategie im Zeppelin Konzern:
Navigation in unsere Zukunft

GPS
Strategie

Stability

Vermoégensorientierung

Growth
Umsatzorientierung

Performance
Ergebnisorientierung

> Marktabdeckung > Cash Flow

» Marktfiihrerschaft
> Exzellenter Service //
» Systemloésungen / » Synergien

> Kompetenzen / » Kontrollsysteme

» Vermogens-
management

» Mitarbeiter

» Strukturen und Prozesse -
» Finanzen

> Risikostruktur
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ZEPPELIN—

Sechs strategische Schllisselindikatoren

GROWTH PERFORMANCE STABILITY

e Marktanteile e Wertschopfung e Free Cash-flow
pro Mitarbeiter

* Umsatz e Eigenkiindigungsquote * ROCE

Uberblick iiber die Entwicklung in
Schliisselbereichen der GPS-Strategie
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ZEPPELIN—

Must-Win Battles - Growth

: * Maschinenpopulation und Service

» Saen, pflegen und ernten”

Connected Worksite

« Ausbau neue Geschaftsfelder

Allied Equipment (Rental)

Wachstum durch Ausbau
von Produkten und Services

icy 17.5.2011 Seite 19

ZEPPELIN—

Must-Win Battles - Stability

Konzernweites Finanzmanagement

= Steuerung von Liquiditat, Verschuldung
und Zins- u. Devisentransaktionen

= Transparenz und Risikomanagement

Compliance
= Verhaltenskodex Business-Ethik
und Compliance
= Vorbild und Kontrolle

Asset Management
= Fokus auf Miet- und Ersatzteilbestande
und Handelsware
= Forderungsstruktur
hinweg abzusichern = SGE-weit und -ubergreifend

Konsequente Risikominimierung,
um die Profitabilitat langfristig
und iiber Konjunkturzyklen
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Must-Win Battles - Performance

Systematische Leistungs-
und Effizienzsteigerung,
um das Wachstum
profitabel zu gestalten

Mitarbeiter
= Aufbau von Kompetenzen

= Wachstum durch gezielte
Mitarbeiterentwicklung

= Demographischer Wandel
= Strategische Personalreserve

Prozessoptimierung / IT-Infrastruktur
= Best-Practice Prozesse
= Homogenisierung der IT-Systeme

= Konzernsynergien

Umsetzung der SGE-Struktur

ZEPPELIN—
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Alignment Meeting Zeppelin 2010

9. und 10. Dezember 2010
mit 180 Fiihrungskraften
aus allen SGEs

ZEPPELIN
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ZEPPELIN
‘ Werteverstandnis kommunizieren - Strategiekarte
ZEPPELIN'

Die i F des Zeppelin K

Die Strategie des Zeppelin Konzerns besteht aus sechs Bausteinen. Sie bilden unseren Mehrwert fir Kunden, Gesellschafter und Mitarbeiter.

7 N
° ® )
o L} e -] (-] L]
U U U h GPS Must-Win- Strategische
kultur leitsatz werte Strategie Battles Geschaftseinheiten
7 FOOT
GESELLSCHAFTER
woer ZEPPELIN
MITARBEITER ]

ZEPPELIN—

Kinftige Management-Organisation
im Konzern

"Structure follows Strategy”
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ZEPPELIN

ZEPPELIN GmbH (Holding)

Zeppelin
Baumaschinen GmbH

Zeppelin
International AG

Zeppelin Zeppelin
Rental GmbH Russiland 000
q Zeppeli
MVS Zeppelin Agerngtl)':)
GmbH & Co. KG
Zeppelin
Zeppelin Power Systems Ukraine TOW
GmbH & Co. KG
Z lin Tur

Zeppelin
Osterreich GmbH

Joint Venture

Phoenix-Zeppelin spol.
s r.o. (Tschech. Rep.)

Zeppelin
Central Asia Machinery
Usbekistan

Phoenix-Zeppelin
spol. s r.o. (Slowakei)

Zeppelin
Tadschikistan

Energyst B.V.
Breda (NL)

Zeppelin
Belarus 000

Zeppelin
Armenien LLC

Zeppelin
Systems GmbH

Zeppelin Solid

ZeppsiniEsidlen Technology Co. Ltd.

MB Zeppelin Equi | Zeppelin Systems
ntos Indust India Pvt. Ltd.

Zeppelin Systems | Zeppelin

USA Inc. Plast Tech S.r.l.

Zeppelin Technology Zeppelin
Far East Pte Ltd. Systems Ltd. UK

Zeppelin Zeppelin Silo ve Sistemleri

Gulf Co. Ltd. Imalat Sanayi Ticaret A.S.

Zeppelin Reimelt GmbH

Stand: Mai 2010
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Friiheres Organisationsprinzip

ZEPPELIN

Entwicklungsstufen der Zeppelin Organisation

"Gesellschaftsstruktur"
Management-Holding /

"Handelskultur"

Reine
Landerverantwortung

Geringe Synergien

fehlende Transparenz und
heterogene IT-Systeme

und Grenzen

Incentivesysteme unterstiitzen
kurzfristigen Erfolg und
etablierte Geschaftsfelder

- N
‘.
Zeppelin\
\gestem ,

-

Zeppelin
heute ?

Neues Organisationsprinzip

t = "SGE Struktur"
-~~~ _= Konzernmanagement mit

/. ind R
[ Zeppeln’ funktionaler Verantwortung
\ /

_-" und Aufsichtsfunktionen

Transnationale strategische
Flhrung durch SGEs

Transnationale Leitung der
unterstitzenden Prozesse

Zentrale Innovationssteuerung
Konzernweite Leitkultur

Incentivesysteme durch
langfristige Konzernziele

~

Gegenwirtiges Organisationsprinzip erweitert

Ubergangsphase
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BAUMASCHINEN || BAU- u. AGRAR- | [POWER
EU MASCHINEN CIS ||SYSTEMS
Fokus auf Vertrieb & Fokus auf Vertrieb & Fokus auf Power

Service v. Baumasch. | |Service v. Baumasch. | | Systems in allen
innerhalb der EU auBerhalb der EU Gebieten

« Kompaktgeréate « Minen, Steinbriche « Industrie-/

« Baumaschinen (GroRgerate) Energiebereich
- GroRgerate + Ol & Gas « Marine/ Schiffe/
« Gebrauchtmaschinen | | * StraBenbau Petroleum

« Service * Bauwirtschaft

« Hydraulikservice « Landwirtschaft

« StralRenbau « Forstwirtschaft

« Stapler

* Landwirtschaft

MIETE

Fokus auf Miete in
allen

ZEPPELIN—

Umsetzung der Strategischen Geschaftseinheiten

m

ANLAGENBAU

Fokus weltweit auf
A von

« Baumaschinen

« Baustellenausriistung

« Stapler

« Fahrzeuge

« Container

« Baustellen- /
Verkehrsleitsysteme

hoher Qualitat

« Plastikhersteller

« Plastikverarbeiter

« Lebensmittel

* Getranke /
pharmazeutische
Industrie
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Zusammenfassung

= ,Culture eats strategy for breakfast®

= Strategiefdhiges Kennzahlensystem

= "Structure follows Strategy"

= Kommunikationsfahige Strategie (Strategiekarte)

ZEPPELIN—

= ,Der planende Manager“: Umfeldanalyse, Megatrends,
Marktpositionierung und SWOT Analyse

= Must Win Battle Journey (Commitment und Alignment)
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