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Geschaftsjahr 2012

* Umsatz: 16,510 Mio. Euro

* Bereinigtes'
betriebliches
Ergebnis (EBIT) 2,335 Mio. Euro

* Bereinigte'
EBIT-Marge: 14.1 Prozent

Excellence is our Passion

1 Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie Restrukturierungsaufwendungen
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Neue strategische Prioritaten bei Henkel

Outperform Globalize

Global fuhrend
mit Marken und

Technologien
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Simplify Inspire
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Financial Operations und Shared Services Organisation bei Henkel

Servicing

Financial Operations &
Shared Services

Shared Services —

Regional CFOs Strategy &
Transformation

Shared Services —
Service Delivery
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Shared Services Konzept

Shared Services

* Stellen administrative Services zur

Vorteile

Gesteigerte Prozessqualita

Verfugung
) * Hohere Flexibilitat
* \on einer zentralen Stelle

* Fir verschiedene Bereiche des * Vereinfachte Standa

Unternehmens ‘
* Verbesserte Goverr

* Gewabhrleisten die Einhaltung zentraler
Regulierungen * Geringere Kosten

* Vereinheitlichen weiterhin Prozesse * ,Best Pratice Sharing"

* Unter Nutzung zentraler IT Systeme
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Vorreiter in Shared Services: Die Finanzorganisation

* Transformation: Von einzelnen Abteilungen zu einem
globalen Prozessdenken

* Globales Prozessnetzwerk als Schliussel fur
Standardisierung und Optimierung

* Nach Prozess- und Systemstandardisierung wurden
zunehmend Aktivitaten in SSCs verlagert

) Heute werden mehr als 50% aller Finanzaktivitaten in unseren SSCs erbracht
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Entwicklung Shared Services bei Henkel

¢ 1 Center

China — Analysis
ongoing

Bratislava, Slowakei
2006

* Uberregionale Prozesse

* Weitere Funktionen s

Manila, Philippinen
2003

Bangalore, Indien
(Accenture)
2012

Kairo, Agypten
2013

Business lbergreifende Konsolidierung gestartet
* Von transaktionalen zu komplexeren Tatigkeiten
* End-to-end Prozessoptimierung

¢ Alle Funktionen und erste Prozes
aus den Geschaéaftsbereichen

* Globale Kosolidierung bestimmter
Prozesse
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Die Kapazitaten unserer SSCs wurden kontinuierlich ausgebaut

Ambition
>3,000

I SSC Mitarbeiter [FTES]

1,500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2016
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Eine grol3e Anzahl von Leistungen werden in unseren SSCs
erbracht

Fur die Funktionen... ...und unsere Unternehmensbereiche

Cu Insight and

Finanzen Einkauf Decision Stammdaten

Service Making -pflege

Personal Regulatory Ealiing'/

Reporting
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Controlling Aktivitaten in unseren SSCs

Finanzcontrolling Reporting Business Controlling

: Stammdatenpflege B Funktionalcontrolling . Pflege von Systemen
. Produktkostenkalkulation . Beschaffungscontrolling . Finanzreporting & -analyse
. Abschlusstatigkeiten ° Beteiligungscontrolling . Regionalcontrolling
o Planung . Bilanzierung & Reporting — . Forschungs- und
Management Reporting Entwicklungscontrolling
° Finanzanalysen . Kostenstellencontrolling
° e ° Marketingcontrolling

° Investitionscontrolling

° Planung

) Eine grol3e Anzahl von Aktivitaten werden in unseren SSCs durchgefihrt
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Von Standard Reports zu Ad hoc Berichten

Plan-/Ist-Berichte ) Fortlaufender Charakter,
Beispiel: Kostenstellenberichte festgeschriebener Inhalt
Funktionsspezifische Analysen _ _ .
Beispiel: Analysen zur generellen Fortlaufend", weniger festgeschriebener
Marktsituation oder Rohstoffpreisentwicklung Inhalt, Erklarungen -
Ad-hoc-Berichte s 4. A — -
Beispiel: Berichte fiir das Management ) Keine festen Zeitpunkte, spezifische
funktionstibergreifender Projekte Anforderungen
R ——
‘e " ‘J:.:
Niae t‘_;.'
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Controlling im SSC: Serviceerstellung und Centersteuerung
befordern sich gegenseitig

Kosten- und
Leistungs-steuerung
im SSC erhoht
Controlling-
kompetenz

Hbhere Kompetenz
ermdglicht Ubernahme
weiterer Controlling-
Aktivitaten durch das
SSC

) Stetige Erweiterung des Aufgabenspektrums im SSC
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Controller als Business Partner

Number Cruncher Business Partner

) Shared Services flhrt zu einer veranderten Rolle des Controllers in abgebenden Einheiten
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Neue (alte) Anforderungen an das Profil eines Business Partners

Neben fundierten Controllingkenntnissen sind Soft Skills unerlasslich:

e Offenheit flir neue Zusammenhange -
* Kreativitat fir pragmatische Losungsansatze
* Mut zu unpopularen Entscheidungen

* Team- und Kommunikationsfahigkeit

e Uberzeugungskraft

* Unternehmerisches Denken

) Einfluss des Controllers zuklnftig noch starker abhangig von Personlichkeit
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Zusammenfassung

e Shared Services ist neue Normalitat und gewinnt stetig
an Bedeutung

* Nach Verlagerung von Controlling- und
Berichterstattungsaktivitaten in ein SSC verbleibt
Business Partnering als Hauptrolle in der abgebenden
Organisation

*  Kommunikative Anforderungen an Controller steigen
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Thank you!

Excellence is our Passion




