Neue Wege im Reporting Design mit
Hilfe von Eye Tracking Analysen
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Eine aktuelle Studie gibt Einblick in den Status Quo
des Reporting Designs

@ Kooperationsstudie von CRF, KPMG
und pmOne

el pndng

Reporting Design

@ Analyse von 6.800 Tabellen,
Diagrammen und sonstigen
grafischen Elementen in
38 ATX-Geschéftsberichten

® Online-Umfrage zur monatlichen
Managementberichterstattung unter
326 Berichtserstellerlnnen und
Berichtsempfangerinnen
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Ergebnisse der Geschaftsberichtsanalyse

@ Durchschnittlich 165 Seiten

® 6.800 Tabellen, Diagramme und sonstige grafische Elemente

nehmen mehr als ein Drittel der verfigbaren Flache ein.

@ Tabellen dominieren

® Grolle Unterschiede zwischen den Unternehmen, kein
etablierter Standard

@ Optimierungspotenzial in verschiedenster Hinsicht
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Ergebnisse der Umfrage zur
Monatsberichterstattung

Monatsberichte haben hohe . . )
Entscheid I Das Berichtswesen hat einen hohen Einfluss auf
nischeiaungsrelevanz wichtige Entscheidungen.

Sehr hoch
Hoch 44,8%
Durchschnittlich 32,8%
Gering
Sehr gering

n=326

Frage: Wie stark schatzen Sie die Entscheidungsrelevanz
der Monatsberichterstattung in Ihrem Unternehmen ein?
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Ergebnisse der Umfrage zur
Monatsberichterstattung

Fast die Halfte der Befragten beschaftigt sich maximal
30 Minuten mit einem Monatsbericht.

= Monatsberichte miissen rasch

zu lesen sein Weniger als 15 Minuten . 11,7%

Zwischen 15 Minuten und o
einer halben Stunde - 54.2%
Zwischen einer halben o
Stunde und einer Stunde - AR
Zwischen einer Stunde 3
und zwei Stunden - 19,9%

Mehr als zwei Stunden . 5,7%
n=281

Frage: Wie viel Zeit wenden Sie durchschnittlich auf, um
einen Monatsbericht zu lesen?

FH 00, Fakultét fiir Management, Studiengang CRF Seite 7 )

Ergebnisse der Umfrage zur
Monatsberichterstattung

Die Umfrageteilnehmer duBerten vielfaltige
Anderungswiinsche im Reporting.

Geschwindigkeit N 46,9%
= Verbesserungsbedarf in der Mehr Diagramme IS 42,0%
Informationsgestaltung Inhalt der Berichterstattung I 40,5%
Optische Aufbereitung I 35,3%
Mehr Text | 30,4%
Weniger Tabellen Il 21,2%
Weniger Text 1l 8,0%
Weniger Diagramme fl 3,1%
Mehr Tabellen | 2,1%
keine Anderung I 11,7% =326

Frage: Was wiirden Sie an der aktuellen Berichterstattung
gerne andern? (Mehrfachantworten méglich)
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Zur Visualisierung gibt es eine Reihe von Gestaltungsvorschlagen
aber kein empirisch abgesichertes Gesamtkonzept

Copyrghted Materal

INFORMATION
DASHBOARD
DESIGN

nach den SUCCESS-Regeln gestalten

The Effective Visual Communication of Data

( o

_ . el —
The Visual Display G ) )
of Quantitative Information Stephen Few
EDWARD R. TUFTE
OREILLY* . jircia  naure.
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Information steuert Reaktion

Berichtswesen

Wahrnehmungs—’ Entscheidung ’ Umsetzung ’ Wirkung
prozesse

-

@ Reporting Design zielt darauf ab, Informationen im internen und
externen Berichtswesen so darzustellen, dass diese verstandlicher

und klarer werden.

® 70% der menschlichen Sinnesrezeptoren sind fiir die visuelle
Wahrnehmung vorgesehen.

® Mit Eye Tracking kann die visuelle Wahrnehmung transparent
gemacht werden. Effektivitat und Effizienz des Reporting Designs
werden messbar.
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@ Eye Tracking — Nutzen und Funktionsweise
[
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Eye Tracking wird seit Jahren in der Werbung und
fur Website-Gestaltung eingesetzt
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Eye Tracking bietet komplett neue Moéglichkeiten
in der Optimierung der Gestaltung von Berichten

]

MITARBEITER NACH REGIONEN

= Osterreich
21,20% > N
Pl A
j
= Sonstiges Europa
15,40% \
= Restliche Welt
29,20% % 7
{ 7
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Dazu erforderlich? Eye Tracking Kamera und
spezielle Auswertungssoftware
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Eye Tracking macht transparent, welche Informationen von
den Berichtsleserinnen wahrgenommen werden und welche nicht

(]
MITARBEITER NACH REGIONEN
o—_
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Inhalte

@ Tabellen und Diagramme auf dem Eye Tracking Prifstand
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Tabellen mit oder ohne Hilfslinien?

Konzern: Umsatzentwicklung der Produktgruppen

in TEUR
2010-2012 Konzern: Umsatzentwicklung der Produktgruppen
in TEUR
Konzern: Umsatzentwicklung der Produktgruppen
Produktgruppen 2010 2011 2010-2012 in TEUR
Produktgruppen 2010 2011 20102012
Ski 56457 51269
Snowboards 39619 33275 Produktgruppen 2010 2011 2012
Langlaufski 24102 2.356,4 |k 5.645,7| 5.126,9
Tourenski 35327 2.841,9 |Snowboards 3.961,9| 33275 = ] T T
Schneeschuhe 9575 6284 |Langlaufski 2410,2 2.356,4 s e g
g ' X | Snowboards. 38618 33215 337179
Summe 165080 142810 | Tourenskd BET 2B vt 24102 23564 28683
Schneeschuhe 9575 628,4 B g a 3532'7 2841 '9 B 375‘3
Summe 165080  14.281,0 —oronek ] : :
Schneeschuhe 957,5 628,4 12185
Konzern: Umsatzentwicklung der Produktgruppen Summe 16.508,0 14.281,0 15.424,0
in TEUR Konzern: Umsatzentwicklung der Produktgruppen
2010-2012 in TEUR
2010-2012 .Konzenl: klung der P
[Produkigruppen | 2010 011 in TEUR
Ski 56457 5.126,9| Produktgruppen 2010 201 2010-2012
Snoviboards 3.961,9 33275 Produktgruppen 2010 2011 2012
Langlaufski 2.410,2] 2.356,4| Ski 56457 51269
Tourenski 3.532,7 2.8419 30619 33775
Schneeschuhe 8575 6284 | 24102, 23564 56457 51269 55835
Summe 16.508,0  14.281,0] 1 oo 385327 241y Snowbeards 3.961,9 3.327,5 3.377,9
Schneeschuhe os7E 24 Langlaufsi 24102 2.356,4 2.368,9
Summe 165080 142810 TourEnsk 35327 28419 23753
Schneeschuhe 9575 5284 12185
Summe 165080  14.281,0 154240
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Vertikale ,,Hilfslinien“ sollten Sie vermeiden

= Hochste Fehlerquote:

= Langste Zeit:

= Geringste Zeit
bei 0% Fehlerquote:

Produkigruppen 2010 2011 2012
Ski 568457 5.126,9] 55835
Snowboards 3.961,9 33275 33779
Langlaufski 2.410,2 2.356,4] 2.858,9)
Tourenski 35327 2.341,9] 2.375,3]
Schneeschuhe 957,5] 6284 12185
Summe 165080  14.281,0 154240
Produkigruppen 2010 2011 2012
Ski 56457 51269 55835
Snowboards 39618 33275 337179
Langlaufski 241032 23564 28689
Tourenski 35327 28419 23753
Schnesschuhe 9575 6284 12185
Summe 165080 142810 154240
Produktgruppen 2010 2011 2012
Ski 56457 51268 55835
Snowboards 39813 33975 33779
Langlaufski 24102 23564 28689
Toursnski 35327 28418 23753
Schnesschuhe 9575 6284 12185
Summe 16.508,0  14.281,0 154240

FH 00, Fakultét fiir Management, Studiengang CRF
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Farben steigern die Informationsaufnahmegeschwindigkeit
deutlich

Konzern: Gewinn- und Verlustrechnung

in TEUR.
2012
in % vom in % vom Verdnd. Verdnd. In %
2012 Umsatz 201 Umsatz 201211 2012
Umsatzerlose 15.424,0 100,0% 142810 100,0% +1.143,0 +8,0%
Bestandswverdnderung 0,0 0,0% 0,0 0,0% +0,0%
Sonstige betriebliche Ertrdge 0.0 0,0% 0.0 0,0% +0,0%
Gesanmtleistung 15.424,0 100,0% 14.281,0 100,0% +8,0%
Materialaufwand 6.719,0 43,6% 6.128,0 42 5% 9,6%
Personalaufwand 5.015,0 32,5% 4.750,0 333% 6%
Abschreibung 1219,0 7,9% 1.115,0 78% 3%
Sonstiger betrieblicher Aufwand 1.441.0 9,3% 1.405,0 5.8% +26%
EBT 1.030,0 5,7% 883,0 52% +16,6%
Zinsertrige 0,0 0,0% 0,0 0,0% +0,0%
Zinsaufwand 2150 1,4% 2470 1,7% -13,0%
Ergebnis vor Steuern 8150 53% 636,0 45% +28,1%
Steuern 204,0 13% 159,0 11% +28,3%
Jahresiiberschuss 611,0 4,0% 4770 3.3% +28,1%
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Was abgeschnittene Achsen bewirken? Machen
Sie selbst den Test
Welche Produktgruppe erzielte im Juni den héchsten Gewinn?
Gewinnstatistik
erstes Halbjahr, in TEUR
Wassersport Reitsport Radsport
300 300 500
240 250 400
180 200 300
120 150 200
60 100 100
0 50 0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
Alpinsport Leichtathletik Rest
150 550 300
120 450 250
90 350 200
60 250 150
30 150 100
0 50 50
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
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Beispiel in Anlehnung an Rolf Hichert (www.hichert.com)
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Versuchen wir es noch einmal mit einheitlich skalierter
Darstellung und direkter Beschriftung der Saulen

Gewinnstatistik
erstes Halbjahr, in TEUR

Wassersport Reitsport Radsport
322 356
200 23 - = 204 197 205 205 222 218 226 295 -
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
Alpinsport Leichtathletik Rest
369 373 a2
331
288 301 oo 2s P o 265 260
148 130
T pilill
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
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Blickverlaufsanalysen im Vergleich
Ungleiche Skalierung erfordert vielfache Bei einheitlicher Skalierung werden
Grafikvergleiche bzw. ,Kontrollblicke®. die Informationen rasch aufgenommen.

FH 00, Fakultét fiir Management, Studiengang CRF Seite 22 )
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Praxisbeispiel: Grafische Tabelle vs. Diagramme

Variante 1: Grafische Tabelle

Umsatzrentabilitit Umsatz in Mio US$ EBIT in Mio US$
Osterreich 14,5% 60.173 61,7% 8.724 72,5%
Deutschland 8.4% 28.955 29.7% 2428 20.2%
Schweiz 10.4% 8396 8.6% 876 7.3%
Total 12,3% 97524 100,0% 12.028  100,0%

Variante 2: Diagramme

Umsatzrentabilitat Umsatz in Mio US$ EBIT in Mio US$
8.396 876
Osterreich 14,5%
Deutschland
23955 2428
Schweiz 10,4% 725% 8724
51.7% 50173
Total 12,3%
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In diesem Fall zeigte die Eye Tracking Analyse einen
eindeutigen Sieger

Variante 1: Grafische Tabelle

ety

Geringere Fehlerquote
‘ Kiirzere Betrachtungszeit

g e s Geringere Blickanzahl
5.0 i e

:’g";’ g’:& o o
~—

in ia USS louss

2

8% 8ne
BT Go.17
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® Fazit und Ausblick
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Fazit und Ausblick

® Umfangreiche Experimentenreihen und Praxisprojekte zeigen, dass
Eye Tracking valide Ergebnisse liefert

® Die Anwendung ist methodisch anspruchsvoll

8 Eye Tracking ersetzt ,guess-work" und Gestaltungsexperimente
durch verlassliche empirische Befunde

® Auf dem Weg zum empirisch gepriiften Gesamt-
konzept sind noch einige Fragen zu klaren

® One ,size-fits-all* Antworten gibt es nicht

® Neue Technologien bringen neue
Anforderungen
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