
• Vorstellung

• Situationsanalyse

• Wie sieht es heute aus?

• Fazit

Controlling in der Krise –

Erfahrungen aus der Finanzkrise 2008



Heinz Steiner

Experte in Rechnungslegung und Controlling

▪ 25-Jahre Projekt- und Führungserfahrung im BI- und IT-

Umfeld (Industrie, Finanz, Versicherung, Handel, ÖRK)

▪ 25-Jahre Erfahrung in Rechnungswesen und Controlling

▪ Hichert®IBCS Certified Consultant

Geschäftsführer der Steiner.BIS GmbH

Heute als Freelancer im Controlling von Trivadis tätig.

Referent zu Projekt-Controlling, BI und Big Data bei 

Fachhochschulen

Senior Controller im ICV

… die Controller Senioren können eine interessante Plattform werden, um einerseits 

die Erfahrungen weiterzugeben, andererseits am Ball zu bleiben. Heinz Steiner
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20 Stunden

Planung

20 Stunden

Analyse

60 Stunden

Vorbereitung

heute

40 Stunden

Planung

40 Stunden

Analyse

20 Stunden

Vorbereitung

• mehr Zeit für  

Planungs- und   

Steuerungsprozesse

• mehr Zeit für 

umfassende Analyse

• Reduzierung der  

Datenerfassung und 

-aufarbeitung

Gestern

Effizientes Controlling bisher
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heuteGestern

Controlling wohin?

20 Stunden

Planung

20 Stunden

Analyse

60 Stunden

Vorbereitung

40 Stunden

Planung

40 Stunden

Analyse

20 Stunden

Vorbereitung

40 Stunden

Planung

10 Stunden

Reporting

50 Stunden

Data schürfen 

und Vorberei-

tung

Trend als 

Data Scientist?
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Kennzahlen in normalen Zeiten

Künftige 

Erfolgspotentiale

Bestehende 

Erfolgspotentiale

Erfolg

Liquidität

Quelle: Aloys Gälweilers Navigationssystem

t

operativ

strategisch
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Kennzahlen in Krisenzeiten

Künftige Erfolgspotentiale

Bestehende 

Erfolgspotentiale

Erfolg

Liquidität

Quelle: Aloys Gälweilers Navigationssystem

t

operativ

strategisch
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Handlungsbedarf: Vogelschlag: Notfallplan erarbeiten
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Wie sieht es heute aus?

▪ Am Beispiel von Trivadis (500 HC, 18 Locations):

 Digitalisierung weitgehend umgesetzt, auch wegen dezentraler 

Organisation

 Neue Führungsteam (2 Co-CEO, w,m)

 Schlanke Organisation (Controlling mit 2 FTE)

 DWH täglich aktualisiert, Plandaten in 10 Min

 Weitgehend Self-Service Reporting

 Vereinfachte Planung (Mut zur Lücke)

 OKR (Objectives and Key Results) (Fliegen auf Sicht)

 Home-Office seit Jahren, nun die Regel (Reisetätigkeit – 2/3 im 2020)
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Fazit

▪ Agile Organisation

▪ Robuste, transparente BI-Lösungen

▪ Done is better than perfect

 80:20-Regel, Konzentration auf das Wesentliche

 Hab Mut zur Lücke

 Entscheide, anstatt nach oben zu delegieren

▪ Quelle: #Ilovemyjob

▪ Jedoch MOVE (?) berücksichtigen
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Änderungsdynamik beachten!

Methoden

Organisation

Verhalten

Einstellungen

M O V E

14


