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Nicht nur Geschaftsmodelle auf dem Priifstand

Die Digitalisierung bringt
den Traditionsbranchen
neue Wettbewerber, aber
auch zahlreiche Moglichkei-
ten.

Von Robert Torunsky

WORTHSEE/LUDWIGSHAFEN. ,Die im-
mer stirkere Digitalisierung aller Le-
bensbereiche fithrt nicht nur zu einer
massiven Ausweitung digital verfiig-
barer Daten, sie bietet auch vollig neue
Moglichkeiten der Prozess, Produkt-
und Geschidftsmodelle. Damit einher
gehen gravierende Auswirkungen auf
die Wettbewerbsfihigkeit von Unter-
nehmen®, heifit es in dem Beitrag ,Di-
gitale Transformation und Control-
ling“ des Controller-Magazins. Der von
Prof. Dr. Andreas Seufert, Matthias von
Daacke, Dr. Jorg Engelbergs und Ralph
Treitz verfasste Artikel thematisiert
die Ergebnisse der Studie ,Digitalisie-
rung und Wirtschaft — Herausforde-
rungen und Potenziale von B, BIG Da-
ta und Cloud®. Herausgeber der Studie
sind das Institut fiir Business Intelli-
gence der Steinbeis Hochschule Berlin
in Kooperation mit dem Business In-
novation Lab der Hochschule Lud-
wigshafen und dem ICV unter Feder-
fithrung des Fachkreises BI/Big Data
und Controlling.

Die Ergebnisse zeigen unter ande-
rem beachtliche Unterschiede zwi-
schen den aktuell genutzten und den
fiir die Umsetzung der eigenen Digita-
lisierungsstrategie als sinnvoll erach-
teten Datenquellen (siehe Grafik). Da-
bei fallt auf, dass die tatsichliche Nut-
zung lediglich in den traditionellen
Datenquellen wie ERP- oder Data-Wa-

Umsetzungsliicken im Zuge der eigenen Digitalisierungsstrategie

Hinsichtlich einer zeitgemaBen Methodenkompetenz befindet sich die Mehrzahl der Unternehmen in einer friihen Reifegradphase

interne Daten aus operativen Systemen
(z.B. SAP ERP)

80,1 %

4.0 %

interne Daten aus analytischen Systemen 72.9% 170 %

(z. B. Data Warehouse)

interne Daten aus Content-/Knowledge-
Management-Systemen

interne Daten aus Web-2.0-Anwendungen
(Wikipedia, Soziale Netzwerke)

interne Maschinen Daten
(z. B. Sensorik/RFID)

externe Daten von Kooperationspartnern
(z. B. Bestellungen, Qualitat)

externe Daten von Datenprovidern
(z. B. soziodemografische Daten)

externe Daten von Websites
(z. B. Marktplatze)

externe Daten aus dem Social Web
(z. B. Soziale Netzwerke, Blogs)
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rehouse-Systemen hoch ist. Alle ande-
ren Datenquellen fallen deutlich ab.
Grofle Differenzen zwischen tatsdchli-
cher und als sinnvoll erachteter Nut-
zung ergeben sich vor allem in den
neuartigen Datenquellen, wie bei-
spielsweise den tatsichlich genutzten
Sensorikdaten mit 20 Prozent und de-
ren fiir sinnvoll erachteten Nutzung
mit 50,4 Prozent.

Aber worin sind die Umsetzungslii-
cken bei der Nutzung zeitgemafier
Analysemethoden begriindet — ob-
wohl sie von den Unternehmen doch

als sinnvoll erachtet werden? ,Zum ei-
nen liegt das daran, dass die Umset-
zung einen hohen wirtschaftlichen
Aufwand bedeutet, der natiirlich
wohliiberlegt sein muss, und dass na-
tlirlich auch immer eine gewisse Skep-
sis bei vermeintlichen Buzzwords be-
steht, erklart Prof. Dr. Andreas Seu-
fert. ,Dazu sind die Ergebnisse der Stu-
die auch Durchschnittswerte, es gibt
eine sehr hohe Streuung. Einige Unter-
nehmen sind schon sehr, sehr weit, an-
dere agieren etwas zogerlich. Insofern
sind diese Mittelwerte immer auch

mit Vorsicht zu geniefien®, fiigt der Au-
tor an. Zudem stelle sich auch die Fra-
ge des Benchmarks. ,Viele Unterneh-
men sehen sich als der klassische Ma-
schinenbauer, Autobauer oder Hind-
ler und fragen sich: Welche Technolo-
gien bendtige ich, um das bestehende
Geschiftsmodell zu unterstiitzen?,
sagt Seufert. ,Viele sind noch nicht so
weit, dass sie verstanden haben, dass
sich durch die Digitalisierung die
Wettbewerbssituation dramatisch ver-
andert und auch die Wettbewerber an-
dere sind.“ Als Beispiel nennt der an

der Hochschule fiir Wirtschaft und
Gesellschaft Ludwigshafen im Fachbe-
reich 1 — Management und Control-
ling dozierende Professor die Automo-
bilbranche: ,Hier tun sich alte Wettbe-
werber zusammen, um sich gegen die
potenziellen neuen Wettbewerber
technologisch zu riisten. Eine Koope-
ration zwischen Daimler und BMW
wire frither undenkbar gewesen. Das
gemeinsame Vorgehen gegen Waymo,
Uber und das chinesische Uber, Didi,
ist Ausdruck dafiir, dass man verstan-
den hat, dass sich der Wettbewerb
komplett gedreht hat.

Betrachte man richtigerweise die
digitalen Champions, die zunehmend
in die bestehenden Geschiftsmodelle
dringen, als Benchmark, hinke man
hinterher, da diese oft seit vielen Jah-
ren in diesem Feld und mit einer hohe-
ren Geschwindigkeit aktiv seien. Da
setzt ein Umdenken bei den Unterneh-
men ein — bei den einen schneller, bei
den anderen langsamer. Seufert wei-
ter: ,Der Umgang mit Information ist
etwas anderes als nur Reporting, KPIs
und Steuerung fiir ein bestehendes Ge-
schiftsmodell; vielmehr ermoglicht
Information an sich andere Geschafts-
modelle, Strukturen und Prozesse.
Wenn man das nicht verstanden hat,
birgt das natiirlich eine gewisse Ge-
fahr, weil ja auch die Umstellung von
solchen Geschiftsmodellen eine ge-
wisse Zeit braucht, um Kompetenzen,
Know-how und Technologien aufzu-
bauen.”

Vor diesem Hintergrund hat der
Fachkreis BI/ Big Data und Controlling
des ICV eine Digitalisierungsoffensive
gestartet, die gemeinsam mit der Xing
Ambassador Controlling Community
weiter ausgebaut werden soll. Infor-
mationen dazu gibt es auf der Website
www.icv-controlling.com unter dem
Reiter ,Arbeitskreise” und dann ,Fach-
kreise®,

INTERVIEW

Gesprach mit Prof. Dr. Andreas Seufert, Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen im Fachbereich 1 - Management und Controlling,
und Mitglied des Kernteams des ICV-Fachkreises Bl/Big Data und Controlling

Die Veranderungsgeschwindigkeit ist rasant

Herr Professor Seufert, hochwertige Da-
tenbasen gelten als Schliissel fiir den Ein-
satz von fortschrittlichen Technologien. Se-
hen Sie diesbeziiglich das nitige Umden-
ken bei den deutschen Unternehmen?

Prof. Dr. Andreas Seufert: Absolut,
aber das ist angesichts der rasanten
Verdnderungsgeschwindigkeit — und
der starken neuen Wettbewerber auch
dringend notig. Mittlerweile existie-
ren so viele Informationsquellen, dass
die Vorstellung, alles in eine einzige
saubere, einheitliche Datengrundlage
iiberfithren zu konnen, schlichtweg
naiv ist. Deshalb muss das Thema Da-
tenplattformen ganz anders angegan-
gen werden. Es gibt einfach zu viele,
vollig unterschiedliche Datenquellen.
Gleichzeitig muss auch die Analytik
auf Basis dieser Daten ganz anders er-
folgen: Mit klassischen Business-Intel-
ligence-Systemen komme ich an diese
verborgenen Effekte, Muster und Ab-
hingigkeiten gar nicht heran. Hier
setzt das Thema KI an.

Wo ist der Hebel anzusetzen?

An erster Stelle steht das Verstehen re-
spektive das Einsehen, dass sich etwas
grundsatzlich dndert und dass Infor-
mation ein Rohstoff ist, der eingesetzt
werden muss, da er tief in bestehende
Geschdftsmodelle und -prozesse ein-

»Man muss die Moglichkeiten
und das Potenzial von Daten
erkennen, um die
betriebswirtschaftliche
Tragweite abschdtzen zu
konnen.

Prof. Dr. Andreas Seufert

greift. Ein weiterer Schritt ist der Auf-
bau von Know-how und Methoden-
kompetenz im Unternehmen, um die
Tragweite dieser Verdnderung zu ver-
stehen und entsprechend zu agieren.
Im Rahmen unserer Digitalisierungs-
offensive bieten wir eine Reihe unter-
schiedlicher Veranstaltungen an. Viele
Teilnehmer realisieren, dass dies ja
mehr als Reporting und mehr als die
Aufbereitung von Daten ist. Dieser
Aha-Effekt ist sehr wichtig. Man muss
die Moglichkeiten und das Potenzial
von Daten erkennen, um die betriebs-
wirtschaftliche Tragweite abschitzen
zu kénnen. Denn wenn man selbst das
in der Praxis hdufig nicht kann, dann
kann es vielleicht der Wettbewerber.

Stehen sich die Unternehmen da auch
selbstim Wege?

Ja. Es gibt dort einfach zu haufig Infor-
mationssilos: Wer darf welche Infor-
mationen sehen, in welchem Detaillie-
rungsgrad und was darf er damit an-
fangen? Da beginnt gerade ein Aufbre-
chen: Plattformen und gemeinsame
Organisationseinheiten missen aufge-
baut und diese Ressource bereitgestellt
werden. Das Umdenken geht sogar so
weit, dass innovative Unternehmen
gemeinsame Datenplattformen auf-
bauen und teilen, um im Wettbewerb
zu bestehen.

Also ein Schulterschluss von Konkurren-
ten gegen das noch grofsere Ubel?

So ist es, wobei das, was wir heute als
grofieres Ubel erkennen, angesichts
der Verdnderungsgeschwindigkeit in
zwei Jahren schon wieder etwas vollig
anderes sein kann. Man sieht es aktu-
ell an Facebook. Keiner kann sich ak-
tuell vorstellen, wie Mark Zuckerberg
das Geschaftsmodell verindern moch-
te, wenn die Daten tatsichlich ver-
schliisselt wiirden und er sie angeblich
selbst auch nicht mehr sehen kann.
Dann kann er sein bisheriges Ge-
schiftsmodell so nicht aufrecht erhal-
ten, denn das basiert ja darauf, dass die
Kundenaktionen ausgelesen und der
werbetreibenden Industrie zur Verfii-
gung gestellt werden.

Ihre Studie zeigt auf, dass die KI-Analytik
nicht auf dem Stand ist, wie sie sein sollte.

Wir haben im ICV-Fachkreis BI/Big
Data und Controlling die Offensive ge-
startet und mochten dieses Jahr den
Schwerpunkt auf das Thema KI und
Controlling sowie das Verstandnis —
Information als Ressource und die
neuen Modglichkeiten damit umzuge-
hen — legen. Es gibt drei Themenbld-
cke. Erstens ,,BI Enhanced Analytics &
Al enabled BI“, der die Frage behan-
delt, wie man den klassischen BI-Ein-

satz um neue Moglichkeiten der Ana-
lytik erweitern kann. Der zweite
Schwerpunkt ist ,Data Platform for
Al/ Data Science®, der dritte ,,Al for En-
terprise Performance” Wir haben ein
Stufenmodell aufgelegt: Mit ,Inform“
mochten wir breit iiber die Themen
informieren und sie mit Webinaren,
Publikationen und physischen Veran-
staltungen in den Kopfen verankern.
Wir sind seit Kurzem Partner der Xing
Ambassador Controlling Community
mit ihren rund 36 ooo Mitgliedern und
wollen so eine noch grofiere Reichwei-
te erzielen. Die zweite Stufe ,Experien-
ce* sind ,Innovation Labs®, also digita-
le Probierstuben, wo Teilnehmer an ei-
nem Tag mit Beispieldaten arbeiten
und erfahren diirfen, was man mit der
richtigen Analytik aus Daten heraus-
holen kann,

Wie ist die Resonanz?

Wir hatten 2018 sehr gute Teilnehmer-
zahlen. 2019 wollen wir durch die in-
haltliche Breite sowie den neuen Mul-
tiplikationspartner noch mehr Unter-
nehmen adressieren. Der ICV versteht
sich als Kompetenzadresse und moch-
te diese Themen noch weiter streuen.
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