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(1) Kontinuitat : Das Controller Selbstverstandnis

Das Controllerverstandnis ist gepragt durch 3 Merkmale:
- Zielorientierte Steuerung

- Controller und Manager im Team Controlling betreibend
- Zusammenspiel von Analytik und weichen Faktoren

Sich auf den richtigen W E G befinden :

- Wachstum
- Entwicklung
- Gewinn

ICV , Controlling-Wiki,
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(2) Die Digitalisierung —Ausgangspunkt und
Entwicklung

- Definition und die Vorteile digitaler Speichermedien
- Die Entwicklung der Rechnerleistung
- Die Entwicklung des Datenvolumens

- Die Algorithmen als Erweiterung von Rechenldésungen
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Die Definition von Digitalisierung und die Vorteile digitaler
Speichermedien

Definition Vorteile

Unter Digitalisierung versteht man : Digitale Daten erlauben die Nutzung,
Bearbeitung, Verteilung, ErschlieBung und

Aufbereitung von Informationen zur Wiedergabe In elektronischen

Verarbeitung Datenverarbeitungssystemen

Oder Speicherung in einem

digitaltechnischen System. Digitale Daten kbnnen maschinell und
damit schneller verarbeitet und vervielfaltig

Dies geschieht durch Umwandlung werden

von Informationen, die in analoger

Form vorliegen,in ein digitales Signal Der Platzbedarf ist bei digitalen Daten viel
geringer

Langzeitarchivierung

Wikipedia, Digitalisierung
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Die Entwicklung der Rechnerleistung

Zahl der weltweiten Patentanmeldungen auf

Quantencomputer Nutzung von Computerleistung
1000
900 herkdmmlich zukiinftig Folgen
800
oo binar multinar paralleleLésung komplexer
Zustand mathematischer Probleme
600 0 0,1
500 1 0,2 - Ein Quantencomputer mit 72 Q-bits
400 0,3 kann 2hoch 72 Zustande (4,7 Quadrillionen)
300 - annehmen
200
100 1Quadrillon = 1000000000000000000000000 (1 mit 24 Nullen)
0

2013 2014 2015 2016 2017

Praul, Marius; Matthee-Will, Gudrun (Handelsblatt Research Institute),Auf dem Quantensprung Grafik des Tages, erschienen im Handelsblatt Nr. 144 v. 30.Juli 2019
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Entwicklung der Datenvolumina

Prognose zum Volumen der jahrlich generierten digitalen Datenmenge weltweit in
den Jahren 2018 und 2025 (in Zettabyte)

200 DOWNLOAD  EINSTELLUNGEN  TEILEN
PNGI 3 PDF [ XLsS [l PPT I

BESCHREIBUNG QUELLE WEITERE INFOS5

175

150

von F. Tenzer,

. zuletzt geandert am 14.01.2019
Die Statistik befasst sich mit dem jahrlichen digitalen
Datenaufkommen bis 2025. Laut Quelle soll sich das
Datenaufkommen im Jahr 2025 auf 175 Zettabyte
belaufen.

75

Daterwvolum en in Zettabyte

50
33

25

2018* 2025*

Ein Zettabyte ist eine Mal3einheit fliir Speicherkapazitat
und steht flr 102! Bytes. Das sind Sextillionen Bytes
oder in Zahlen 1.000.000.000.000.000.000.000 Bytes.

Tenzer F., Prognose zum Volumen der jahrlich generierten digitalen Datenmenge weltweit in den Jahren 2018 und 2025 ,Stand v. 14.1.2019 in Statistica
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Der Algorithmus- Definition und Eigenschaften

Der Begriff ,Algorithmus’

Der Begriff ,Algorithmus gibt einen Vorgehensweise vor , um ein Problem zu l6sen.
Anhand dieses Losungsplans werden in Einzelschritten Eingabedaten in Ausgabedaten

umgewandelt.

Eigenschaften von Algorithmen
Algorithmen besitzen die folgenden charakteristischen Eigenschaften:

1.Eindeutigkeit : Ein Algorithmus darf keine widerspriichliche Beschreibung haben
2.Ausfuhrbarkeit:jeder Einzelschritt muss ausfiihrbar sein
3. Finitheit(=Endlichkeit): die Beschreibung des Algorithmus muss endlich sein
4. Terminierung: nach endlich vielen Schritten muss der Algorithmus enden und ein Ergebnis liefern
5. Determiniertheit: der Algorithmus muss bei gleichen Voraussetzungen stets das gleiche Ergebnis liefern
6. Determinismus: zu jedem Zeitpunkt der Ausfihrung besteht héchstens eine Maoglichkeit der
Fortsetzung.
Der Folgeschritt ist also eindeutig bestimmt.

Czernik, Agnieszka; Was ist ein Algorithmus — Definition und Beispiele, Informationen zum Datenschutz
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Klassifizierung von Algorithmen (Auswahl)

Tatigkeit Erklarung Beispiel
Rechnen Elementare mathematische Operationen Algorithmus Quicksort
Suchen Begriffe und Inhalte aus eine Datenbank Pagerank- A. von Google
herausfinden
Empfehlen Finden einer Gruppe von Usern, die sich im Algorithmen verwendet von Netflix
Geschmack alle relativ nahestehen
Vorhersagen Welche Ergebnisse kann ich in der Zukunft erwarten aufgrund ETS-Algorithmus
mir vorliegender Informationen aus der Vergangenheit?
Prifen Sind Daten gemal vorgegebenen Daten in der Benford —Verteilung mit entspr. A
richtigen Reihenfolge verarbeitet worden
Lernen Erwerb von Fahigkeiten zur Gewinnung von Erfahrung
zur Anpassung an die Gegebenheit der Umwelt Deep Learning mit neuralen Netzen

Auswahl der Tatigkeiten vgl. Drosser, Christoph, Total berechenbar, Wenn Algorithmen fiir uns entscheiden Hanser Verlag; Miinchen 2016;
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Digitalisierungsfaktoren und ihre 6konomischen Auswirkungen

Das Ineinanderwirken der
Digitalisierungshauptfaktoren

Daten- _

volumina
Rechner -
-leistung o
Algorithmus -

Eigene Darstellung
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Okomische Auswirkungen

Informationskosten sinken auf Null oder knapp
daruber

Entwicklung der Plattformdkonomie als digitaler
Marktplatz

Durch Vernetzung ausgedehnte
Reichweitenerweiterung fir potenzielle Kunden
Erhohte Preistransparenz

Produktion von Produkten nach kundenspezifischen
Winschen

Produktindividualisierung

Erhohung der Ablauftransparenz senkt die Kosten
Entlang der Wertschopfungskette




(3) Agilitat — Was ist wirklich relevant ?

- Das agile Manifest und das Konzept ,Modern agile’

- Die Agilitat —Fahigkeiten fur das Unternehmen

- Die Stacy Landscape Matrix

- Die agile Organisation
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Das agile Manifest und das Konzept ,Modern agile’

Das agile Manifest Konzept ,Modern agile’

Individuen und Interaktionen stehen

Uber Macht Menschen genial
Prozessen und Werkzeugen

Experimentiert und lernt zlgig
Funktionierende Software steht Gber

Einer umfassenden Dokumentation Liefert fortwahrend Wertvolles aus

Zusammenarbeit mit dem Kunden Macht Sicherheit zu einer Grundvoraussetzung
steht Uiber Vertragsverhandlungen

Reagieren auf Veranderungen steht

uber
dem Plan

Manifesto for agile software development und http://modernagile.org/
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http://modernagile.org/

Die Agilitat — Fahigkeiten fur das Unternehmen

Unter Agilitat versteht man die Fahigkeit eines Unternehmens:

- Sich kontinuierlich entlang seiner Nutzerbedurfnisse an seine unsichere und komplexe Welt
anzupassen
- Rechtzeitige Antizipation von Veranderungen

- Erneuerung des Geschaftsmodells, Unternehmenskultur und Arbeitsprozesse

- Befahigung der Mitarbeiter proaktiv die Zukunft des Unternehmens mitzugestalten

vgl. Rossler, Peter, Wozu agil ? Artikel im Buch Der Weg zum agilen Unternehmen, Carl Hanser Verlag 2019, S.2
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Das Stacey Landscape Diagramm

chaotisch =>
Ursache —
Wirkungs-
Zusammenhange
lassen sich selbst
hinterher nicht
analysieren

unklar
| chaotisch

Anforderungen | komplex komplex =>

Der Ursache-
Wirkungszusammen
-hang kann erst im
Nachhinein sicher
analysiert werden

=>
einfach Analysieren,Plan

klar erstellen,ausfiihren

Einfach =>

sicher Technologie unsicher Best-practices

Rossler, Peter, Wozu agil ? Artikel im Buch Der Weg zum agilen Unternehmen, Carl Hanser Verlag 2019, S. 4
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Wohin :
Komplexer/chaotischer

Die agile Organisation Zielraum

/

Iterativ und

Erst die Prozesse,  /nkrementell
dann die Struktur

Was kann ich tun, -Fachlich.
damit die Teams g P(of'es.smn-ell
- disziplinarisch

Zur

Héchstleistung
WIE ?
kommen ?
[ J
\ PDCA-Zyklen auf allen
Teamaus - Ebenen etablieren
Fihrungskraften..--~"
00

i

Andresen, Judith, Fiihrung- der entscheidende Erfolgsfaktor Artikel im Buch Der Weg zum agilen Unternehmen, Carl Hanser Verlag 2019, S.151
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(4) Die Balance finden fiir die
Digitalisierungsthemen anhand von Beispielen

- Die Kunden u. Produktoptimierung mit Value
Proposition Design beim Innovationsprozess

- Die Bedford These zur Analytischen Unterstutzung
administrativer Prozesse

- Forecasting : Neue Chancen
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Die neuen Kundenanforderungen als Ausgangspunkt

- Der Markt erwartet schnelles und regelmafiiges Liefern des Produktes
- Die Plattformdkonomie ermoglicht hohere und schnellere Preistransparenz

- Werden die Erwartungen des Kunden nicht oder unzureichend erfullt, wechseln
sie schnell

- Der heutige Kunde hat heute eine Vielzahl von Dienstleistern, die das
gewlnschte Produkt schneller und besser anbieten konnen

- Die Kundenanforderungen steigen und die Kundentreue schwindet

Rossler, Peter, Wozu agil ? Artikel im Buch Der Weg zum agilen Unternehmen, Carl Hanser Verlag 2019, S. 4 u. S.5
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Die Kunden- u. Produktoptimierung mit Value Proposition
Design beim Innovationsprozess

Traditionelles Wasserfallmodell Lean-Start-up-Zyklus

@ ©

Testen ﬁ @

Veroffentlichen @ @
W 2

Grummer, Judith, The Lean-Start-up- die Methode fiir die Entwicklung von Geschaftsmodellen Artikel im Buch Der Weg zum agilen Unternehmen, Carl Hanser Verlag 2019, S.16

Anforderungen

Design

\ 4

Entwicklung
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Das Minimum Viable Product(MVP)

Zielsetzung :

Erstellung einer ersten Produktversion mit minimalen Aufwand in kiirzester Zeit

mit der groRtmoglichen Anzahl an validierten Erkenntnissen liber Kundenerwartungen und
Kundenverhalten

Bestatigtes

Kundenentdeckung Geschaftsmodell

Kundenvalidierung |:> Kundenschopfung

Zielsetzungsdefinition vgl. : Grummer, Judith, The Lean-Start-up- die Methode fiir die Entwicklung von Geschaftsmodellen Artikel im Buch Der Weg zum agilen Unternehmen, S.21
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Die Kunden u. Produktoptimierung mit Value Proposition

Design beim Innovationsprozess

Gestalten/Bauen

Messen

Leistungsfahigkeit des
konzeptionellen
Prototyps :
Ubereinstimmung
zwischen Kundenprofil
u. Value Map;
Schatzwerte,
Berwertung des

™ - - —x_a

Was bei den
Experimenten
tatsachlich passiert,
verglichen mit den
Hypothesen

Lernen

Anpassung des
konzeptionellen
Prototyps

Welche Bausteine des
Value Proposition
Canvas mussen
verandert werden

Konzept- Value Proposition
onelle Canvases zur Formung
Prototypen der Ideen
Interviews,
Beobachtungen u.
Experimente, um die
Hypothesen | urspriinglichen
Annahmen zum
Wertangebot zu testen
Produkte u. Mlnlmalproplukte mit
Dienst- den Vorteilen und
leistungen Merkmalen,die getestet
werden sollen

Losen unsere neuen
Produkte die Probleme
des Kundens und
erzeugen sie Gewinn fir
den Kunden

Welche Problemloser
und Gewinn erzeuger
funktionieren und
welche nicht

Osterwalder, Alex; Pigneur, Yves; Bernarda, Greg;Smith, Alan; Value Proposition design, Campus Verlag Frankfurt/New York 2015, S.187
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Die Testinhalte beim Value Proposition Design Teil 1

Welche Aufgaben, Probleme und Worauf kommt es dem Kunden an
Gewinne sind dem Kunden wichtig ? beim gemachten Wertangebot an ?

Welche Gewinne sind fir

den Kunden von
Bedeutung ?

Welche sind am

Welche der ermittelten
Gewinnerzeuger braucht
oder wiinscht der Kunde

MR wirklich ?
wichtigsten ? Welche sehnt er am
. . .

Welche Aufgaben Welche meiner meisten herbei -
Welche Probleme sind fiir den angebotenen
Sind flr den K Produkte will der

unde von o

Kunden von Kunde wirklich ?

Bedeutung ?
Bedeutung ? Welche spielen Welche am Welche der gefundenen
Welche sind die P meisten ? Problemloser hilft dem

die grofRte Rolle?
& Kunden am ehesten aus

seinen Schwierigkeiten?
Welche am meisten ?

gravierendsten ?

Osterwalder, Alex; Pigneur, Yves; Bernarda, Greg;Smith, Alan; Value Proposition design, Campus Verlag Frankfurt/New York 2015, S.191 u.S.192
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Die Testinhalte beim Value Proposition Design Teil 2

Sind die Annahmen valide nach dem mein neues Geschaftsmodell funktionieren kann ?

Schlussel- Schlussel- Wertangebote Kundenbeziehungen | Kundensegmente
partnerschaften aktivitaten
Schlussel- Vertriebskanale
ressourcen
Kostenstruktur Einnahmequellen

Osterwalder, Alex; Pigneur, Yves; Bernarda, Greg;Smith, Alan; Value Proposition design, Campus Verlag Frankfurt/New York 2015, S.195
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Der Testablauf und das Progressboard

Hypothesen herausarbeiten Darstellung im Progressboard :

(

Hypothesen in eine Rangfolge bringen Was habe ich bereits getestet?

(

Was teste ich und was habe ich bereits gelernt?
Tests gestalten

(

Tests in eine Reihenfolge bringen ie grof sind meine Fortschritte

(

Tests durchfiihren

(

Ergebnisse auswerten

-

Fortschritte machen

Osterwalder, Alex; Pigneur, Yves; Bernarda, Greg;Smith, Alan; Value Proposition design, Campus Verlag Frankfurt/New York 2015,5.198 u. S.244
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Uberlegungen zur veranderten Controllertatigkeit

durch den Value Proposition Design-Ansatz

Verbindung zur Strategischen
Planung: Ableitung aus der Quo-
Vadis-Matrix und SWOT-Analyse

Okonomische Prozessbegleitung beim
Value Proposition design-Ansatz

Anpassung der Key-Performance
Indikatoren auf den Ansatz

: Eigene Darstellung

Mit Transparenz zum Unternehmenserfolg

“._Lernergebnisse

Standardisierung der Testverfahren
und Ubernahme in die IT

IT-technische Ubernahme der Lernergebnisse

und automatische Auswertung

IT-technische Verbindung von natiirlichem
Lernen und kiinstlichem Lernen mit
automatischen Ergebnisbereitstellung der




Die Anwendung des Benford-Gesetzes
zur Analytischen Unterstutzung administrativer Prozesse

35 F!enfo rd'

Das Benford —Gesetz besagt, dass im Gegensatz
zur allgemeinen Annahme einer Gleichverteilung 30l
von Ziffern, diese einer logarithmischen Kurve
folgen. sl
Das heilt, dass die 1 als erste Ziffer haufiger
vorkommt als die 2 ; die 2 haufiger vorkommt
als die 3 und so fort.

20¢t

15|

10 }

~N m < Ty] o ~ @ =]

Digit

Quelle: Gliick,Maja, Die Benford-Verteilung: Anwendung auf reale Daten der Marktforschung Diplomarbeit, GRIN Verlag GmbH 2007, S.16
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Die Anwendung des Benford-Gesetzes
zur Analytischen Unterstutzung administrativer Prozesse

Benford-Verteilung fiir die erste bis vierte Stelle einer Zahl

Ziffer Erste Stelle Zweite Stelle Dritte Stelle Vierte Stelle

Gllick,Maja, Die Benford-Verteilung: Anwendung auf reale Daten der Marktforschung Diplomarbeit, GRIN Verlag GmbH 2007, S.19

0 0,11968 0,10178 0,10018
1 0,30103 0,11389 0,10138 0,10014
2 0,17609 0,10882 0,10097 0,10010
3 0,12494 0,10433 0,10057 0,10006
4 0,09691 0,10031 0,10018 0,10002
5 0,07918 0,09668 0,09979 0,09998
6 0,06695 0,09337 0,09940 0,09994
7 0,05799 0,09035 0,09902 0,09990
8 0,05115 0,08757 0,09864 0,09986
9 0,04576 0,08500 0,09827 0,09982
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Die Anwendung des Benford-Gesetzes
zur Analytischen Unterstutzung administrativer Prozesse

Beispiel einer IST-Verteilung zu einer Benford-Verteilung fiir die ersten beiden Ziffern

\

0,04 \
0,04 ’\
03

PROPORTION
e e

=

5

|

Hl I
il

i

] 7
g%}

Nigrini, Mark J. Ph.D, Benford‘s Law Excel 2007/2010 software
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Die Anwendung des Benford-Gesetzes
zur Analytischen Unterstutzung administrativer Prozesse

Anwendungsbereiche des Benfordgesetzes

Allgemein Controlling
- Steuerpriifung - Buchungssysteme
i - Jahresabschlusspriifung - Bilanzpriifung
- Marktforschung - Big Data-Priifung und Analysen

Eigene Darstellung
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Forecasting - Neue Chancen

Definition des Forecasting

Der Begriff Forecasting umfasst alle MaBnahmen der Prognose und Vorhersage von
zuklnftigen Wahrscheinlichkeiten, die eine bestmadglichen Einsatz von Ressourcen fiir den
zuklnftigen Aktionszeitraum ermaoglicht.

Digitalisierungseffekt

Im Rahmen der Digitalisierung ersetzen die Analysten im Unternehmen die qualitativ-
theoretischen Ursache-Wirkungsketten nach und nach durch datenbasierte quantitativ-

statistische Zusammenhange.

Die Validitat wird kontinuierlich Uberprift.

Mehanna,Walid; Predictiv analytics, Digital forecasts ; Bl-magazine
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Forecasting — Beispiel mit ETS-Algorithmus
PROGNOSE.ETS (Funktion)

Berechnet oder schatzt einen zuklinftigen Wert auf Grundlage vorhandener (historischer)
Werte mithilfe der AAA-Version des ETS-Algorithmus (Exponentielles Glatten).

Der Vorhersagewert ist eine Fortsetzung der historischen Werte zum angegebenen
Zieltermin, der wiederum eine Fortsetzung der Zeitachse sein sollte.

Diese Funktion ermaoglicht z. B. zukilinftige Umsatze, erforderliche Lagerbestiande oder
Verbrauchertrends vorherzusagen.

Die Funktion setzt voraus, dass die Punkte auf der Zeitachse konstante Abstande haben .
Beispielsweise konnte es sich um eine monatliche Zeitachse, deren Wert jeweils am ersten
des Monats erfasst werden, eine jahrliche Zeitachse oder eine Zeitachse mit numerischen
Indizes handeln.

Bei dieser Art von Zeitachse ist es sehr hilfreich, die unformatierten Rohdaten
zusammenzufassen, bevor Sie die Prognosefunktion anwenden, wodurch sich die Genauigkeit
der Prognoseergebnisse verbessern lasst.

Excel 2016, Prognosefunktionen ETS
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Alexandris-Consulting

Forecasting — Grafik mit ETS —Prognose Algorithmus

Customer A sales Forecasting in €

6.000.000
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3.000.000
2.000.000

1.000.000
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— Customer A = Forecast Customer A = | ower Confidence Bound (Customer A) Upper Confidence Bound (Customer A)

Eigene Darstellung :Abwandlung der Prognose ETS -Funktion

Mit Transparenz zum Unternehmenserfolg




Forecasting — der Ansatz von Microsoft

Shifting role of technology

~ OLDWAY o NEWWA

6 9{ i E% @ 2 3»/00&3
mmmmm
Process indigiiii -- phtipiipiigiine
‘l':uobv:/T:‘ii & wait” 1OOS na s - 30 OOO:*- —

bottom quart

Technology Technology

Enterprise Data Warehouse (EDW) Self-Service

Private Democratization of data
Rigid Public

Sharma,Mohit, Microsoft uses predictive analysis to improve processes and forecasting
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People

Business does
IT teaches

Process

Business owns

IT teaches, coaches
IT measures

Agile




Forecasting — Uberlegungen zur 6konomischen Einordnung

Voraussetzungen schaffen:

Geprifte Daten als Basis fur die SRR S
Standardprognosen errechnen
Prognoseberechnung mcsen

Granularitat festlegen

Forecast Accurancy fur den Kunden
Prognoseparameter benennen

Eigene Darstellung
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(5) Schlussfolgerungen flir die Zukunft der

Controllerarbeit

- Digitalisierung und die zuktnftigen Aufgaben des
Controllers

- Der systemtheoretische Ansatz

Mit Transparenz zum Unternehmenserfolg



Digitalisierung und die zukunftigen Aufgaben des Controllers

(1) Neue Tatigkeiten durch neue IT-Systeme (KI-Tutor)

(2) Einfache Tools (z.B. Power Bl) ermoglichen dem Controller
eine eigene Systementwicklung

(3) Data Governance

(4) Change Management

(5) Rationalitatssicherung , Controller als Korrektiv

(6) Controller sind endlich Partner des Managements

Quelle : Losbichler, Heino, Digitalisierung und die zuklinftigen Aufgaben des Controllers; Controller Magazin Spezial Supplement Mai/Juni 2019,3. Ausgabe, Eigene Auswahl
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Controller Selbstverstandnis im Rahmen der Systemtheorie

Das AGIL-Schema nach Talcon Parson als Basis eines funktionierenden im
Gleichgewicht befindlichen Systems :

Fahigkeit auf duBBere und
innere Bedingungen zu
reagieren und agieren

Fahigkeit Ziele zu definieren
und zu verfolgen

Fahigkeit verschiedene
Elemente eines Systems zu
verkniipfen und den
Zusammenhalt sicherzustellen

Fahigkeit grundlegende
Strukturen und Wertmuster
aufrecht zu erhalten

Paper Agiles Innovationsmanagement; Eigene Erganzung der Controller-Funktionen
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Personliches Profil
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Zielsetzung :
Ganzheitliche kaufmannische Steuerung zur
transparenten Entscheidungsfindung

Mit Transparenz zum Unternehmenserfolg



Firmenkompetenz

Kompetenz fur betriebswirtschaftliche Losungen durch

@ 30- jahrige Industrieerfahrung in einem Konsumguterunternehmen

@ Leiter Controller mit Personalverantwortung zustandig fir
- Consulting des nationalen und internationalen Managements
- Unternehmensplanung, Monats- und Jahresabschluss, Berichtswesen
- Marketing- und Vertriebscontrolling,
- Werkscontrolling mit Investitionsbewertungen
- Ausbau und Modernisierung der IT-Tools
@ Coachingkompetenz in betriebswirtschaftlichen Fragen
@ Integrativ wirkend bei der Kommunikation und Umsetzung der Ergebnisse
@ Mitglied und Mitarbeit im Controllerverein;
dadurch regelmaRiger Austausch und Umsetzung der neuesten Erkenntnisse
in die Unternehmenspraxis
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lhr Partner

Dipl.-Volkswirt Frank Alexandris-Springhorn
Fon: 49 1511 8854525

Mail. FrankAlexandris@t-online.de
Adresse: Koppelweg 5 b. 21698 Harsefeld
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