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4. Fazit

3. Wie passt das
GPM dazu?

2. Was ist unser Bestreben?

1. Was ist Geschafts - Prozessmanagement (GPM)?



Was ist ein Geschaftsprozess?

Prozess

Geschaftsprozess

Ein Geschaftsprozess ...

ist eine zeitlich-logische Abfolge von Tatigkeiten zur Erfullung einer
betrieblichen Aufgabe mit dem Ziel einen Wertbeitrag zu erbringen

ist wiederholbar und nutzt die Ressourcen einer Organisation
geht oft Uber Abteilungs- und Bereichsgrenzen hinweg
ist mess- und bewertbar durch Kennzahlen

hat einen definierten Input, eine definierte Leistungserbringung und
einen Output

bendtigt einen Verantwortlichen



Was ist Geschaftsprozessmanagement?
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Geschaftsprozessmanagement beschaftigt sich
mit der Identifikation, Gestaltung,
Dokumentation, Implementierung, Steuerung

und Verbesserung von Geschiftsprozessen.
(Quelle: Wikipedia)

)



Oder sehr einfach ausgedriickt

1. Schreibe auf, was Du tust!

2. Tue das, was Du aufgeschrieben hast!

3. Prufe das Ergebnis!

4. Mache es kontinuierlich besser!

heiBt

1. Modelliere den Prozess

2. Stelle die verbindliche Umsetzung sicher

3. Prife das Ergebnis durch geeignete Kennzahlen
4. Optimiere den Prozess




Ein Modell der Realitat
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Was die Fachliteratur uns sagt

§ HANSER

Kundenorientierung und Produktivitat sind
Schlissel des geschaftlichen Erfolges

Viele Unternehmen haben Probleme mit diesen
Erfolgsfaktoren

Die Ursachen beider Probleme liegen zumeist im
fehlenden oder unzureichenden Management
der Geschiaftsprozesse

Konsequentes Geschaftsprozessmanagement bietet:

* Ausrichtung auf Kundenbediirfnisse
» Effizient zu organisieren
* Zielorientiert zu steuern

* Sich standig zu verbessern



Klingt doch nach einer eierlegender Wollmilchsau
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Was die Fachliteratur uns noch sagt

Andreas Suter
Stefan Vorbach
Doris Weitlaner

Die Wert-
schopfungs-
maschine

Strategie operativ verankern
Prozessmanagement umsetzen
Operational-Excellence erreichen

EXTRA
E-Book inside

In der Unternehmenswelt hat die Erkenntnis an
Stellenwert gewonnen, dass sich
Wettbewerbsvorteile auch durch optimierte
Prozesse und Strukturen erzielen lassen

Erfahrungen mit zahlreichen mittleren und groBen
Unternehmen zeigen immer wieder, dass schlechte
Performance weniger auf fehlenden Leistungswillen
als auf strukturelle Probleme zuriickzufiihren ist
— sei es das, dass die Strategie ungenigend
umgesetzt beziehungsweise die Prozesse und
Strukturen falsch definiert sind

Aber:

« Gelegentlich wird es am falschen Ort, zum
falschen Zeitpunkt oder in der falschen
Dosierung eingesetzt
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Prozessmanagement ist eine Losung ...
.. und jede Losung benotigt ein Problem und
ist nur so gut, wie es das Problem |ost.

PROBLEM LOSUNG
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Was ist denn das Problem das geldst werden soll
durch ...

Operative Exzellenz

Lean — Management / schlanke Prozesse

Geschifts-Prozessmanagement

Balanced Scorecard Key Performance Indicator

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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Es geht um das gezielte Kontrollieren ...

.. als Grundlage fiir ein zielorientiertes managen
und steuern der Organisation mit dem Ziel ...



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjK_KG0x7XVAhUEbVAKHZUtDQMQjRwIBw&url=https://www.amazon.de/steuerrad-deko/s?ie%3DUTF8%26page%3D1%26rh%3Di:aps,k:steuerrad deko&psig=AFQjCNGHWzBn0gU2plnrsht5EYpqOJ1oRQ&ust=1501660480087602
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiws_TBx7XVAhWJZFAKHX7VBCQQjRwIBw&url=http://www.giga.de/spiele/minecraft/tipps/minecraft-kompass-herstellen-und-benutzen-kann-man-den-spawnpunkt-aendern/&psig=AFQjCNFIyGeVbAtwdSrEpy15miLHkQnzCA&ust=1501660512529205

Im Markt
. _
. zu liberleben ™
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1. Uberleben im Markt
2. Nachhaltig Uberleben

Wo?

Marktsystem
(Komplex)

Organisationssystem

kompliziert)




Uberleben im Markt
2. Nachhaltig Uberleben
3. Ethische Werte leben

=

Wo?

) Muss
Organisationssystem — ebenmachtig Marktsystem
(Komplex) | sein (Komplex)

Agil, vernetzt, flexibel,
Potentialentfaltend

20% 80%
Algorithmisch Heuristisch




20% Prozesse (algorithmisch) 80% Heuristisch
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Heuristik bezeichnet die Kunst, mit
begrenztem Wissen und wenig Zeit
zu guten Losungen zu kommen
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Warum 80% Heuristik?
Weil die digitale Welt exponentiell wachst und durch Leistungsspriinge und

Disruptionen gekennzeichnet ist. Wir konnen immer weniger vorausschauen.

World Population (billion)
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IBM’s Watson wins Jeopardy!(2011)
iPad (2010)

iPhone (2007)

Social media (2003)

Mental control of prosthetic limb (2002)
Google (1998)

Hubble space telescope (1990)
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Man on the moon (1969)

Research Triangle Park (1959)

First Earth-orbiting artificial satellite (1957)
Electronic Computing (ENIAC)/Transistor (1946-47)
Atomic Bomb (1945)

Synthetic fibers (1939)
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Flying machines

Electrification

Railroads

Lunar Society of Birmingham
Invention of the Watt Steam Engine
Beginning of the Industrial Revolution
Calculus invented

Dawn of the Nuclear Age
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$1000 human genome sequencing

Synthetic bacterial cells

Induced pluripotent stem cells

Personal genomics companies

Synthetic biology (BioBricks)

Human genome sequenced

Human embryonic stem cells
Regenerative medicine

Mammal cloned (Dolly the sheep)

Genetically modified corn

Cell culture hepatitis A vaccine

DNA sequencing/synthesizing machines

Polymerase chain reaction technology-PCR

In vitro fertilization-IVF

Genentech-biotechnology industry

Recombinant DNA

Green Revolution

Heart transplants

DNA double helix

Polio vaccine

Antibiotics

Evolution/Genetics/Germ Theory
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FIGURE C.1 Journey of Homo innovaticus since the dawn of agriculture highlighting recent advances in technology and bioscience.

2100 —

Source: The authors with the assistance of James Hudak. Modified from Figure 1 of Robert W. Fogel, "Catching Up With the Economy.” American Economic Review 89/1 (1999): 2, with permission.
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Prozesse bendtigen ein bekanntes und
algorithmisch zu erfassendes Umfeld,
in dem Tatigkeitsabfolgen wiederholt
wirtschaftlich Sinn machen

Automatisierung oder der Mensch als
Maschine

Messungen sind kein Problem



Prozessmanagement ist daher Siedler - Werkzeug

SIEDLER: ,,PLANBARKEIT! PIONIERE: , WAGNIS!"

Wir verbessern Wir schaffen
Etabliertes.” neue Markte."

Sitvation: Planbar Situation: Ungewiss

Ziel: Varianten testen Ziel: Etwas zum Laufen bringen
Herangehen: Variieren Herangehen: Schrittweise herantasten

Prozessmanagement Projektmanagement

(klassisch, agil)

Wir betreiben Wir grunden ein
Infrastruktur” Unternehmen’’
Sitvation: Auf Schienen Situation: Chaotisch

Ziel: Zufalle ausschliefen Ziel: Uberleben
Herangehen: Vorgeben Herangehen: Nichts wie raus!

Quelle: Management Y: Agile, Scrum, Design Thinking & Co.



Prozessmanagement ist ein Siedler - Werkzeug

Siedler

Pionier

Fachkarriere

Fuhrungskarriere

Projekt- und Prozessmanagement

Optimierung von bestehenden
Prozessen

Business Intelligence Kompetenz

Fachliches Spezialisierungsthema nach
Leidenschaft (kaufmannisch, technisch)

ziel- und ergebnisorientierte Fihrung
In einer Prozessorganisation

Motivation des Teams zu KVP /
Prozessreifegraden

Generalistische Losungsmethoden
Bereichsubergreifendes Verstandnis
Fuhrung im Wandel
Selbstmanagement

Innovationsmanagement / disruptive
Ansatze

Agile Projektmethoden
Umgang mit starker Unsicherheit

Wirtschaftlichkeit von Business Cases

Fuhrung unter (agilen)
Projektbedingungen

Fuhrung im Wandel
Hindernisse von Innovationen

Ubergabebedingungen von Innovationen
mit wirtschaftlichen Business Case in eine
auf Tagesgeschaft optimierte
Prozessorganisation

Selbstmanagement




Wie gehen wir als Stadtwerk damit um? stadtwerkeinSMﬂR

1. Wir versuchen als erstes das Problem zu verstehen.
Was soll modelliert werden und warum?
Ist es wirklich ein algorithmisches Umfeld?
Wieviel Uberraschung und Risiko ist drin?

2. Sind die Fragen nicht klar zu beantworten, dann starten wir aus der
Vogelperspektive und modellieren das Problemumfeld im Business Layer der

Modellierungssprache Archimate.

3. Design Thinking verwenden wir, wenn der o.g. Ansatz fehlschlagt
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Prozessmanagement ist tayloristisch gepragt
2 und tragt die Funktionstrennung von
Tatigkeiten in sich



Die zwei Teile der Wertschépfung

Ist zuverldssig, genau,
prazise, exakt

Ist lebendig, erzeugt
Uberraschungen

Ist von auBen —

Ist von auRen
steuerbar C

nur beobachtbar

~— Das Zusammen-
wirken der Teile
ist dynamisch

Das Zusammen- /

wirken der Teile
ist konstant

Quelle: Organisation fiir Komplexitat, Niels Pflaging



Das Manufakturzeitalter — die Zeit der Meister und Gesellen

Hohe =
“— Dynamik o
o
- ©
Dynamischer ¢ ®
Teil der Wert-
schopfung
Losung: Mensch
Lokale
Madrkte,
hohe Indivi
dualisierung
Manufaktur-
zeitalter
Formaler
Teil der Wert-
schopfung
Losung:
Maschine - um 1850/1900

Quelle: Organisation fiir Komplexitat, Niels Pflaging



Das Industriezeitalter — Trennung von Planen und Ausfihren,
Funktionstrennung (Planung, Kontrolle, Regeln und Standards dominieren)

Hohe Triagheit/geringe

Dynamik >

Dynamischer
Teil der Wert- g
schopfung
Losung: Mensch
Lokale Weite Markte,
Markte, geringe Dichte,
hohe Indivi hohe Standardisierung
dualisierung wenig Wettbewerb
Manufaktur- Industriezeitalter,
zeitalter Zeitalter tayloristi
scher Industrie
Formaler
Teil der Wert-
schopfung
Losung: "
Maschine - um 1850/1900 - um 1970

Quelle: Organisation fiir Komplexitat, Niels Pflaging



Wertschopfung ist heute wieder dominant rot. Die meisten Unternehmen
versuchen, rote Wertschopfung mit Industriezeitalter-Methoden

zu bewaltigen. Das erzeugt organisationales Leiden.

Der einzige Ausweg ist die Arbeit am Organisationsmodell

Hohe Tragheit/geringe Hohe
“— pynamik — € Dynamik = Dynamik

Dynamischer
Teil der Wert-

schopfung
Lésung: Mensch
Lokale Weite Markte, Globale, enge
Markte, geringe Dichte, Markte, hohe Dichte,
hohe Indivi hohe Standardisierung und Individualisierung,
dualisierung wenig Wettbewerb hoher Wettbewerb
Manufaktur- Industriezeitalter, Informations-/
zeitalter Zeitalter tayloristi- Wissenszeitalter
scher Industrie
Formaler
Teil der Wert-
schopfung
Losung: :
Maschine - um 1850/1900 um1970. heute Zeit

Quelle: Organisation fiir Komplexitat, Niels Pflaging



Wie gehen wir als Stadtwerk damit um? stadtwerkeinSMﬂR

1. Wir setzen bspw. bei der Produktentwicklung auf Funktions-Integration

Da kundenspezifische Produkte zunehmen, werden diese in
interdisziplinaren Teams entwickelt bzw. aus Servicebausteinen
zusammengesetzt

2. Skalierungseffekte durch Funktionstrennung sehen wir kritisch, da das
Massenkundengeschaft mit Standardvertragen ricklaufig ist.
(Ausnahme sind Automatisierungsbemuhungen)
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Prozessmanagement ist einerseits zu
detailliert und andererseits zu abstrakt um

ein Unternehmen zu beschreiben



Prozesse sind nur ein Teil des Unternehmens,
allein reichen sie nicht aus

[Information architecture \@\ Product architecture

’J : Process architecture

Application architecture

Technical architecture

JO)




Unternehmensarchitektur: Das Siedler-Werkzeug

Unternehmens-Domanen Spezialisierungen

Business Layer BPMN

Application Layer
UML

Motivation

Technology Layer

Implementation & Migration

Steigende Detaillierung

BPMN = Business Process Model and Notation
UML = Unified Modeling Language (Spezifikation, Konstruktion und Dokumentation von Software und Systemen) Quelle: BizzDesign



Wie gehen wir als Stadtwerk damit um? stadtwerkeiWISMf-\R

1. Wir beginnen - wie oben bereits erwahnt - mit dem Problem und seinem
Umfeld

2. Starten dann in der Modellierung vom Groben - aber umfanglicheren Ansatz
(Archimate) - zum Detaillierten (ggf. sogar BPMN / BPEL)
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Kennzahlen und KPI's konnen ein Gefuhl von

Steuerbarkeit und Bestimmbarkeit erzeugen,
welches aber im GroBBen und Ganzen

gesehen nur ein Schein ist



Alles was gezahlt werden
kann, zahlt nichts und das,
was zahlt, kann nicht
gezahlt werden

» &

ergeist, Glauben,



Wie gehen wir als Stadtwerk damit um? stadtwerkeiWISMf-\R

1. An weichen Faktoren zu arbeiten ist schwierig, aber unerlasslich wenn diese
einen gravierenden Einfluss auf das Problem haben

2. Daher experimentieren wir mit Modellen und Ansatze wie bspw.
* Culture Hacking (Wertediskurs, Daseinsberechtigung, Zukunft mitgestalten)
* intrinsisch versus extrinsische Motivation,
* Holokratie,

HIERARCHIE HOLOKRATIE

Chef Kreis

Abteilungsleiter Abteilungsleiter

Teamleiter

CXC ) GO ) ()
________________________

Mitarbeiter Mitarbeiter Rollen Unterkreise
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Fazit

« Hinterfragen Sie ihr Vorhaben, ob es algorithmisch oder heuristisch ist

* Nutzen Sie Architekturmanagement als Analyse und
Kommunikationswerkzeug

» Spielen sie mit neuen Organisationsideen wie serviceorientierte
Unternehmensorganisation, Holokratie (dezentrale Strukturen), ...

Auch die beste Formalisierung steht und féllt mit dem Menschen!
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Wenn Sie jede Kennzahl kritisch betrachten,
das Umfeld im Auge behalten,
iterativ vorgehen,
mit dem Zufall rechnen
und flexibel bleiben

dann kommt man - unserer Meinung nach - der steuerbaren Wirklichkeit

deutlich dichter als mit reinem Prozessmanagement allein.
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