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Vertriebscontrolling in volatilen Zeiten
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T Unser Leitbild: Gesunder Genuss flr ein gesundes Leben

Mit sicheren und qualitativ hochwertigen Produkten den Menschen taglich ein Stlick
Freude, Entspannung und Wohlbefinden bieten.
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T Unsere Grundlagen: Tradition und Innovation

,,Mit Verantwortung fur uns, die Gesellschaft und die Welt in der wir leben
maximieren wir Marktstellung, Kundennutzen und Innovationskraft,
um Unabhangigkeit und Gesundheit unseres Familienunternehmens zu bewahren.*

Vorstand:

Jochen Spethmann (Vorsitzender)
Strategie, Vertrieb, Marketing, QS,
Warenwirtschaft, Cl, PR

Michael Spethmann

Finanzen, Recht, IT, Produktion Tee
Andreas Buf

Personal, Logistik, Produktion
Riegel, Stf3stoffe und Cerealien

Aufsichtsrat:

.. 4 4 NES

Der Vorstand: Michael Spethmann, Jochen Spethmann, Andreas Buf}

Achim Schwanitz (Vorsitzender)
Dr. Uwe Schlick
Lambert Leisewitz
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Ein Familienunternehmen, das auf Menschen baut

Wir sind ein Familienunternehmen
das auf Menschen vertraut — in einer
haufig unpersonlichen Welt.

Wir alle gestalten unser Unternehmen
mit gegenseitigem Vertrauen,

hohem personlichen Einsatz und
Verantwortungsbewusstsein.

Wir nutzen unsere Erfahrungen
und haben Mut zu Veranderungen.

Uns ist bewusst, dass unsere Kunden
Uber unseren Unternehmenserfolg
entscheiden.

Wir konzentrieren uns auf
das Wesentliche und streben nach
Transparenz und Klarheit.



28.10.2013

——
LSH-Zentrale Seevetal

Unser Unternehmen auf einen Blick

Mitarbeiter Deutschland: ca. 1.100
Mitarbeiter Ausland: ca. 250
Umsatz 2012: 480 Millionen €
Auslandsanteil: Uber 43 Prozent

Absatzwege:
Lebensmittelhandel, Drogeriemarkte,
Gastronomie/Grol3verbraucher

Geschaftsfelder und Marken:

Tee (MeBmer, MILFORD,
OnnO Behrends, PAGES, Obacay
Marco Polo, Grosch)

Riegel, Stu3stoffe (HUXOL)
und Cerealien

Handelsmarken



: Umsatzentwicklung LSH gesamt
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e | | e Kontinuierlicher Ausbau des Auslandsgeschéfts

In allen wichtigen Landern Europas aktiv
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Ein Blick in unsere Entwicklung

Laurens Janssen griindet die Ostfriesische Tee Gesellschaft — OTG

a

Laurens Janssen

Der Enkel des Firmengrinders, Laurens Spethmann, fuhrt das
Unternehmen vom klassischen Tee-Importeur zum Tee-Abpacker

Als Handelsmarkenproduzent wird die OTG mit der
Kreation der Marke MILFORD auch zum Markenartikler

Kauf des ostfriesischen Teeunternehmens
OnnO Behrends, Norden

Kauf des Tee-Abpackers Ludwig Schwarz, Buchholz
(spater Milford Tea)

il
Marianne und Laurens Spethmann

Kauf der Ed. Mel3mer, Frankfurt a. Main und Grettstadt q
Kauf der Unternehmen PAGES, Frankreich = s s

» Grundung der Laurens Spethmann Holding — LSH

« Ubernahme aller Beteiligungen der OTG

« Ubergabe der Unternehmensleitung an die vierte Familiengeneration
* Grundung der ZAO MILFORD, Russland

Beteiligung am Cerealienhersteller Nordgetreide, Libeck
Beteiligung an der MILFORD YILDIZ, Turkei
Neubau der Unternehmenszentrale in Seevetal




M
Spitzenposition in Europa DE@

A — |
DL[IZJ Wir machen mehpaustlee
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T Schon immer dem Kunden verpflichtet

Die OTG im Tee-Gesamtmarkt 2012

Marken der OTG im Tee-Gesamtmarkt Deutschland

Q=
24 7%

Restmarkt 4.468 t

49,8%

8.997 t

Anbieter B
25,5%

4.607 t

Quelle: NLI LEH ohne Ostfriesland - Absatz konvertiert 2012 gesamt

Marktvolumen 18.072 t - % Marktanteile — Absatz gesamt

Ot

Lange Tradition in der Beschaffung,
Kreation und Herstellung von Tee

Fuhrende Marktposition
Breites und tiefes Markt-Know-how

Kontinuierliche Weiterentwicklung von
Produkten, Technik und Prozessen

Wichtigste Marken: Mel3mer,
MILFORD, OnnO Behrends

Entwicklung, Gestaltung und
Produktion von Handelsmarken

Individuelle Konzepte fiir Gastronomie
und Grol3verbraucher

Zuverlassiger Partner im B2B
bzw. Industriegeschaft

11



.
!! Mel3mer: Inspirierende Momente voller Emotionen @E@

FUuhrende Teemarke in Deutschland

Beste Imagewerte

Macht aus meinem Moment
einen besonderen Moment
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.
) !! - MILFORD: Voller Geschmack. Voller Freude. @E@

Junge, innovative Marke im Teemarkt
International erfolgreich

Fur die ,Einsteiger‘-Zielgruppe
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.
!! OnnO Behrends: Sinnbild ostfriesischer Teekultur DE@

Fur die regionalen Volumen
iIm Nord-Westen

Mit regionaler Authentizitat
Mit unverwechselbarem Charakter
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Schwarzer Friese.
In der Ruhe liegt die Kraft.
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- i! Spezialist fur Handelsmarken @E@

Modernste Produkte mit
hoher Flexibilitat

Kompetente Beratung durch internationales
Markt-Know-how

Komplettes Dienstleistungsangebot
aus einer Hand

Handelsmarken-Produktmanagement
Qualitatssicherung

Forschung und Entwicklung
Marktforschung

Grafik- und Designstudio

Logistik und Transport
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M
!! Spezialist fur Gastronomie und Grol3verbraucher DE@

Premium Tee-Sortiment ,ProfiLine*

von Mel3mer
é« . Nur flr Gastronomie und
0/ > . .
g GroRverbraucher in der exklusiven blauen
/ ’ Gastronomie-Verpackung

Zugeschnittene Konzepte nach dem
~ ProfiLine Motto ,Tee fur Gastgeber® bieten:

\r Exklusivitat
’ Qualitat

Inszenierung

28.10.2013 16



le
—

R

H

Riegel und Suf3stoffe fur den gesunden Genuss
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B —  Europaweit aktiv nu’rr@n

10 Prozent des Gesamtumsatzes

Entwicklung Produktion und Vertrieb von:
Fruchtschnitten

Musliriegeln
Cerealienriegeln
SuRstoffen in Spitzenqualitat

Gehort zu den fihrenden europaischen
Handelsmarkenanbietern

Eigenes Markengeschaft: HUXOL
Nutrisun Qualitatsgarantie:

beste ausgesuchte Rohwarenauswabhl

werterhaltende, sorgsame
Verarbeitungsprozesse

standige, strenge Qualitatskontrollen
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AR - HUXOL, der Spezialist zum SuiRen nutri

Bedarfsgerechte Angebote durch
innovative Verpackungskonzepte

Hohe Wiedererkennung durch
attraktives Design

K

H U 0 I‘ AulRRergewdhnliches

W “ Preis-Leistungs-Verhaltnis
Nationaler und internationaler Erfolg

=
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s
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_— mmm — Spezialleistungen aus einer Hand nutrisun

Nationaler und internationaler
Handelsmarken-Produzent

Modernste Produktion mit hoher Flexibilitat

Kompetente Beratung durch internationales
Markt-Know-how

Komplettes Dienstleistungsangebot
aus einer Hand

Handelsmarken-Produktmanagement
Qualitatssicherung

Forschung und Entwicklung
Marktforschung

Grafik- und Designstudio

Logistik und Transport
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P EEE Cerealien fir moderne Gesundheit, die schmeckt
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er verwandeln Getrelde IN'Genuss!
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Im Auge: ‘O,

_— HEE Der europaische Lebensmitteleinzelhandel

50% Beteiligung an Nordgetreide
15 Prozent des Gesamtumsatzes

Verarbeitung von Mais, Weizen,
Gerste und Reis zu hochwertigen
Frihsticks-Cerealien

Entwicklung, Produktion und Vertrieb
fur Handelsmarken
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EEE Tochtergesellschaften
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Das Umfeld
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1] Wettbewerb
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http://www.adpublica.com/media/ad-publica/meldung/lipton-logo.png

HER Konzentration im LEH

Umsatz in Mrd. Euro 2012
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N Nahrungsmittel verlieren

Mengenentwicklung [2011 vs. 2006]

Personal Care
WPR
Tiernahrung
Getranke
SiiBwaren -2,9
Food (packaged) -3,0
Food/Frische
Papierwaren

Mopro

27
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—

Sinkende Einkaufslust /Kauffrequenz

-2,0% p.a.

250
241
I |

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011
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EEE Ausgabenverteilung der privaten Haushalte in Deutschland

Wohnungsmiete, Wasser, Ubrige Verwendungszwecke

Strom, Gas u. a. Brennstoffe /

Beherbergungs- &
— Gaststattendienstleistungen

T~ Freizeit Unterhaltung & Kultur

Nahrungsmittel ’
Getrdnke, Tabakwaren
\ Einrichtungsgegenstande

fir den Haushalt

Verkehr & Bekleidung & Schuhe
Nachnchtenubermuttlung

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011

28.10.2013 29



28.10.2013

LVP Entwicklung in Deutschland
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Danemark
Schweden
Osterreich
Finnland
Irland
Luxemburg
Italien
Belgien
Zypern
Frankreich
Deutschland
Grofbritannien
Griechenland
Malta
Slowenien
Niederlande
Spanien
Portugal
Slowakei
Lettland
Estland
Tschechien
Ungarn
Litauen
Bulgarien
Rumanien
Polen

28.10.2013

Preisspreizung in der EU

Preisniveauindizes Nahrung und alkoholfreie

Getranke insgesamt
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® Abweichung von EU27

31



28.10.2013

Werkzeuge
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NN Die Werkzeuge

Geschaftsbereiche & Geschéftsfelder
Struktur

Erfolgsrechnung

Strategie & Ziele

Erfolgsfaktoren

Geschaftsplane

33



NN Geschaftsbereiche & Geschaftsfelder

Geschéftsbereiche Geschéftsfelder

LEH Discount GA-GV Industrie Export
Tee Marke

Susstoff ERLESNERE

Riegel Gastronomie

Cerealien Industrie

28.10.2013 .



EEE Das Pyramidenprinzip

Artikel Kunden Lander Vertrieb

A

Sudeuropa

Krautertee Vertriebsschiene

28.10.2013 %



NN Erfolgsrechnung Kunde / Artikel

Kunde
/.Rechnungsrabatte
/.Herstellkosten
/. Kundenkonditionen
/. Fracht, Service

Artikel
/.Rechnungsrabatte
/.Herstellkosten
/.Kundenkonditionen
/. Fracht, Service

28.10.2013

Brutto Umsatz
Netto Umsatz
DB |

DB Il

DB Il

Brutto Umsatz
Netto Umsatz
DB |

DB I

DB Il

Metro

Edeka

LEH

MT

MF

Hama

36



1] Erfolgsrechnung Segment

/.Rechnungsrabatte
/.Herstellkosten

/. Kundenkonditionen
/. Fracht, Service
/.Kosten Marketing
/.Kosten Vertrieb
J.Verwaltungskosten

28.10.2013

Brutto Umsatz
Netto Umsatz

DB |

DB Il

DB Il

DB IV

DB V
Betriebsergebnis

Marke

Hama

Ind.

GA-
GV
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EEE Strategieentwicklung & Ziele

Kundenproblem

Preis / Qualitat

Marktbeschreibung

Wettbewerb

Hauptherausforderung

Strategieoptionen Aul3en

Strategieoptionen Innen

Uberfiihrung Strategieoptionen in Mittel & MaRnahmen
SWOT Profil qualitativ

Chancen & Risiken quantitativ

Quantitative Ziele

38
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EEE Erfolgsfaktoren
Preis & Konditionen Politik
Distribution & Kernlistung
Berichtwesen & Kennzahlen

KEPS

Geschaftsplane

39



Preis &
Konditionen
System

28.10.2013

Preise & Konditionen

_—

~——

Ladenverkaufspreis
Listenpreis
Rechnungsrabatte
Nettopreis
Rechnungslistenabziige
Werbekostenzuschisse
Logistikkonditionen
Netto-Netto-Preis
Zahlungsziele, Skonto
Frachten
Netto-Netto-Netto

Kalkulation

£\
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1] Distribution & Artikelranking
Vertriebsschienen (Stand 1.1.04) Artikelranking
SB Warenhauser 703 (16,2%) |sSBW | | VM VM SM
VM GroR 2.181 (17,1%) Grof3 || Klein
VM Klein 4.358 (16,6%)
Supermarkte (>400m?) 4.275 (11,6%)
Insgesamt (num. 20,0%) 11.517 (61,5%)

Restliche Geschéfte 46.183, davon Discount 10.266 (ohne Aldi)

28.10.2013
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EEE Kundenentwicklungsplan

Kundenproblem

Preis / Qualitat
Marktbeschreibung
Wettbewerb
Hauptherausforderung
Strategieoptionen

Mittel & MalRnahmen

SWOT Profil qualitativ
Quantitative Chancen & Risiken

Quantitative Ziele

42



NN Geschaftsplane

/.Rechnungsrabatte
/.Herstellkosten

/. Kundenkonditionen
/. Fracht, Service
/.Kosten Marketing
/.Kosten Vertrieb
J.Verwaltungskosten

28.10.2013

Brutto Umsatz
Netto Umsatz
DB |

DB Il

DB Il

DB IV

DB V
Betriebsergebnis

6 Jahre
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,veranderungen begunstigen nur
den, der darauf vorbereitet ist"

Louis Pasteur(*1822 / + 1895)
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