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Robotics Process Automation und regelbasierte Automatisierung als 
Ausgangspunkt für Intelligent Automation

KPMG Intelligent Automation

Die Automatisierbarkeit 
beschränkt sich aus 
wirtschaftlichen Gründen (ROI) 
auf einfache Prozesse

Damit sich RPA wirtschaftlich 
lohnt, sollte der Prozess 
zumindest mittlere Häufigkeit 
aufweisen

Stabilität des Prozesses ist 
wichtig. Änderungen sind aber 
kostengünstig und schnell 
durchzuführen

Daten aufbereitet als 
Text/Zahlen

Strukturierte Daten in den 
ersten Automatisierungs-
phasen

Regelbasierte Prozesse 
inklusive vorgegebenen 
Entscheidungspfaden

Regelbasiert

Strukturiert

Text / Zahlen

Stabil

Oft

Einfach

Prozess

Daten

Datentypen

Stabilität

Häufigkeit

Komplexität

Entscheidungsbasiert

Unstrukturiert

Bilderkennung

Instabil

Selten

Komplex

Geeignete RPA-Prozesse und 
Quick Wins

bei:

• Systembezogenen 
monotonen Aktivitäten

• Regelbezogenen 
manuellen Aktivitäten

• Zeitintensiven 
routinemäßigen Aktivitäten

• Aktivitäten mit einem 
hohen 

Transaktionsvolumen
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Unser Technologie Ökosystem um End2End Prozessautomatisierung 
realisierbar zu machen

KPMG Intelligent Automation

DIGITALISIERUNG

TESTAUSFÜHRUNG

INTERAKTION LERNEN

OCR

ANALYSE

Desktop 
& Process

Mining

Chat 
Bots & NLP

RPA & 
Low Code

Machine
Learning 

Test 
Automation

ORCHESTRIERUNG
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KPMG definiert Intelligent Automation als ein Zusammenspiel und die 
Kombination von mehreren Automatisierungstechnologien

KPMG Intelligent Automation

KKognitive Skills
Machine Learning 

Algorithmen

Prozesserkenntnisse 
via Mining

Menschlicher Input

Bilderkennung 
via AI (or OCR)

Gesprächsführung via 
Chat Bot

Orchestrierung von 
Mensch und Bot

MANAGE

DEPLOYBUILD

IMPROVE

Intelligent 
Automation 

Fabrik
basierend 
auf RPA

Kognitive Skills
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Um End2End Prozessautomatisierung zu ermöglichen, kombinieren 
wir unterschiedliche Technologien entlang der Wertschöpfungskette

KPMG Intelligent Automation

RPA Chat bots / NLP Machine Learning

A FEDCB G HAs-is

A FEDCB G H
Best
Practice

DA F H
New 
Practice X

X TechHuman Employee

…VON BEST PRACTICE ZU NEW PRACTICE
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Durch Intelligent Automation antizipierte Veränderungen betreffen die 
Qualität der Tätigkeit und nicht substantiell die Beschäftigungszahlen 

KPMG Intelligent Automation

„Geschichtlich betrachtet, 
werden durch technologischen 
Fortschritt Jobs geschaffen, 
nicht zerstört.“

„Bestimmte Jobs werden 
immer ausschließlich von 
Menschen verrichtet werden 
können.“

„Der Austausch von Menschen 
gegen Bots hat bereits 
begonnen und wird noch 
größere Ausmaße 
annehmen.“

„Automatisierung wird 
tiefgreifende Auswirkungen auf 
die Beschäftigung haben und 
viele Menschen in die 
Arbeitslosigkeit treiben.“

Trotz der polarisierenden Diskussionen legt Intelligent Automation den Fokus nicht auf Job Cutting sondern auf die 
Steigerung der Wertschöpfung der menschlichen Tätigkeit und resultiert in der Schaffung neuer Berufsbilder.

Beispiel: Controller mit Botentwicklungskompetenz
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Intelligent Automation bedeutet eine völlige Neuorientierung der 
Arbeitswelt hin zu integralen wertschöpfenden Tätigkeiten

KPMG Intelligent Automation

Folgende Veränderungen der Arbeitswelt werden im Kontext Automatisierung prognostiziert

Beschäftigungsanzahl und Einbindung von 
menschlicher Arbeitsleistung wird sich vor 
allem bei strukturierten, regelbasierten und 
sich wiederholenden Tätigkeiten stark 
reduzieren. 

Beschäftigungsanzahl und Einbindung von 
menschlichen Arbeitsleistung wird sich vor allem in 
den Bereichen Lösungsimplementierung und 
Beratung steigern. Wichtige Kompetenzen sind 
übergreifendes Verständnis der Unternehmens-
funktionen, soziale Kompetenz und Intuition.  

Controlling Beispiel: 
Informationssammlung im 

Berichtswesen

Controlling Beispiel: 
Analyse und Plausibilisierung der Berichte in 

Abstimmung mit den Fachbereichen

Positive Aspekte der zunehmenden Automatisierung laut Forrester Studie [1]
• Unternehmen sehen in Automatisierung keinen Ersatz menschlicher Arbeitskraft, sondern eine Unterstützung
• Automatisierung resultiert in höherer Effizienz und Prozessqualität 

(zb kürzere Durchlaufzeiten; geringere Fehleranfälligkeit; 24/7 Service)
• Zusammenarbeit von Menschen und Bots 
• Wegfall von monotonen „bore-out“ Aktivitäten
• Anstieg von wertschöpfenden Tätigkeiten: Prozessanalysten, Qualitätsmanager, Entwickler, Tutoren, Datenanalysten
• Entstehung neuer Berufsbilder: Center of Excellence Mitglieder wie zb RPA Business Analyst
[1] „Staff Your Automation Strike Team With Forrester‘s Framework“, Forrester
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Automatisierung verbessert die Prozesse in vielerlei Hinsicht und 
ermöglicht den Mitarbeitern den Fokus auf Wertschöpfung

KPMG Intelligent Automation

Qualität Geschwindigkeit Kosteneffizienz Prozesseffizienz Neue Geschäfts-
potentiale 

Datenschutz & 
Compliance

— Weniger 
Fehlerquellen

— Weniger manuelle 
Dateneingaben

— Weniger 
Überarbeitungen

— Eingeschränkter 
Kontakt zu 
sensitiven 
Unternehmens-
daten

— Revisionssichere 
Dokumentation

— 24/7 Task 
Bearbeitung

— Beschleunigte 
Task Erfüllung 

— Skalierbarkeit in 
Bezug auf 
Transaktions-
volumina 
(Up/Down)

— Entkopplung von 
Umsatz und 
Personalaufwand 

— Rasche und 
einfache 
Implementierung 

— Geringe 
Implentierungs-/
Wartungskosten

— Kontinuierliche 
Prozess-
optimierung

— Generierung von 
digitalen 
Prozessdaten 

— Fokus auf 
wertschöpfende 
Prozesse

— Fokus auf 
wertschöpfende 
Prozesse

— Fokus auf 
Kreativität und 
Innovation

— Neuzuordnung 
von Kapital und 
Personal

Qualitäts-
verbesserung und 

folglich präzisere und 
pünktlichere Prozesse

Verringerung der 
Arbeitsbelastung 

und von 
Ressourcen-
engpässen

Geringe Kosten pro 
Robot verglichen zu 

FTEs und 
schneller ROI

Robots arbeiten mit 
existierender IT 

Architektur anstatt 
diese zu ersetzen

Geschwindigkeits-
vorteile verglichen 
mit menschlichen 

Mitarbeitern

Verringerter 
Dokumentations-

aufwand
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Intelligent Automation wird die Größe, Struktur und das Liefermodell der 
klassischen Shared Service Center Ansätze dramatisch verändern 

KPMG Intelligent Automation

221 43
Higher-value services

Der Trend zur Prozess-
automatisierung ermöglicht 
Mitarbeitern die Entwicklung von 
einer transaktionalen Rolle in eine 
“Business Partner”-Rolle mit 
wertschöpfender Fachexperten-
funktion:

Datenmodellierung und 
Visualisierung 
Innovation und neue Ansätze 
der effizienten 
Kapitalverwendung
Management der digitalen 
Workforce (Robots und 
Artificial Intelligence)
End-to-end 
Prozessmanagement

Geography no longer matters

Die Kombination von physischen 
Shared Service Center, speziellen 
Center of Excellences und der 
Nutzung von virtuellen Shared
Service Center ermöglichen eine 
optimale end-to-end Prozess 
Durchführung:

Virtuelle Shared Service Center 
/ “no shore”
Lokale getriebene 
Ausprägungen stark reduziert 
oder eliminiert
Global gesteuert

Reshaped support structure

Die Nutzung von Robotics sowie 
Insights & Analytics verändert 
sowohl die Struktur aber auch die 
Servicequalität von Shared
Service Funktionen:

Outsourcer versus Service 
Partner
Gesteigerte Flexibilisierung 
des externen Supports durch 
Zeitarbeit
Transaktionale Aktivitäten 
werden marginalisiert
Schwerpunkt auf 
Partnerschaft, Kollaboration 
und Reduktion von Silos
High-Skill Set Mitarbeiter / 
Digital Skills

Automation and integration

Das richtige Service Delivery Model 
optimiert die Nutzung von 
Automatisierung und balanciert die 
globalen, regionalen und lokalen 
Aktivitäten mit Fokus auf ein 
“strategisches Business Partnering:

Kundenzentrierung zur 
Ausrichtung der Services an 
Kundenerwartung
Nutzung Robotics und Artificial
Intelligence nahezu überall
Sprachneutralisierung beseitigt 
Barrieren
One-office kombiniert (Back-, 
Middle- & Front-Office)
Digitale und humane Arbeitskraft 
müssen integriert koexistieren 
und jeweilige Stärken nutzen

What work is
done

Where work gets
done

Who does the
work

How work gets
done
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Die Digitalisierung ändert den klassischen Ansatz des Shared Service 
Center-Outsourcings in Richtung eines virtuellen automatisierten SC

KPMG Intelligent Automation

Shared services
1990’s 2000’s Seit 2010

Multi-sourcing Integrated SSC
22020 & Beyond

Automated Service Center

Jede Entität eines Konzerns wir 
als eigenständiges 
Unternehmen geführt

› Interne Übermittlung der 
Kernprozesse; vorwiegend 
regionale Modelle, 

› Outsourcing/multiregionales 
Outsourcing mit 
ausgewählten globalen 
Anbietern

› Fokus auf 
Transaktionsaktivitäten

Kontinuierliche Entwicklung in 
Richtung gebündelter Service-
Standorte

› Fokus auf Ausmaß
› Entstehung von richtigen 

Stützen; Near-Shore wird 
Kernelement für 
Übermittlungsmodelle

› Entstehung von CoE
Lösungen

› Outsourcing Verträge mit 
mehreren oder 
gemeinsamen Anbietern

Stärkung des Backoffice mit 
einheitlicher Governance

› Fokus auf Integration der 
Dienstleistungsmodelle

› Aktivitäten mit geringerem 
Wert werden normalerweise 
ausgelagert

› Zunehmender Fokus auf 
Analyse-, Urteils- und 
Expertendienste

Abstimmung von automatisierten Diensten 
mit einheitlichen globalen Funktionen in 
der Zentrale

› Menschen, Prozesse und Technologien 
orientieren sich an Teams, nicht an 
fester Linienstruktur

› Agilität, Vereinfachung, Lean Process
Management und 
AUTOMATISIERUNG

› Kein klassisches Outsourcing mehr
› Virtuelle Bereitstellung von Diensten 

über "As-a-Service" -Plattformen
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Intelligent Automation macht den klassischen Outsourcing-Ansatz obsolet 
und ermöglicht die Implementierung eines Automated Service Centers

KPMG Intelligent Automation

Digital / virtuell
Automated Service Center

Regionale
Shared Services

Global
Hub-&-Spoke Model

Lokale
Finanzdienstleistungen

Der klassische Outsourcing-Ansatz ist nicht mehr erforderlich. Der Nutzen wird aus den Vorteilen der 
Technologie anstelle der Lohn Arbitrage gezogen. Deshalb ist auch eine direkten Migration zu einem 
digitalem Automated Service Center möglich

Fokussierter Ressourcenbedarf
Skalierbarkeit (Größe spielt keine Rolle)
Schnell und reaktionsfähig
24/7 Betrieb
Kann zentral im Headquarter angesiedelt sein
Zentrale Entscheidungsfindung und Steuerung
Von überall erreichbar

Deutlich abnehmende Bedeutung der 
Lohnarbitrage durch steigende Löhne in 

den klassischen Outsourcing Länder

“96%
der befragten Finanzverantwortlichen geben an, 
dass sie davon ausgehen, dass ein Großteil der 
Prozesse der Finance&Accounting Abteilung
komplett automatisiert werden.”1

1KPMG DE Studie „Digital Finance“, 2017
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Machine Learning als zentrale Erweiterung von regelbasierten 
Automatisierungen

Ausblick

Machine Learning

Predictive Recommendations
Steigerung der Produktivität durch 
Unterstützung der Benutzer - insbesondere 
neuer Mitarbeiter - bei der Suche nach 
einem für sie geeigneten Einstieg auf der 
Grundlage der Anfänge ihrer Kollegen.

Unterstützen von Entscheidungsträgern 
durch Risikoeinschätzungen

Anomaly Detection
Finden von Ausnahmen basierend auf dem 
Verhalten der „normalen“ Benutzer

Process Improvement
Verbessern der Produktionsauslastungen 
durch risikobasierte Entscheidungen, 
getroffen durch die Hilfe von Machine
Learning

Auto-approve verschiedenster Anfragen

Continuous Learning
Andauernde Bewertung der 
Risiken

Fortschreitende Verbesserungen 
der bisher eingesetzten Modelle

Verbesserung der eingesetzten 
Machine Learning Technik durch 
automatische Feedbackschleifen

Business Value
Einsparungen durch automatisierte 
Prozessverbesserungen, 
Risikoreduzierungen und 
verbesserte Compliance

Durch die Erweiterung von Robotics Process Automation mit maschinellem Lernen haben Unternehmen die Möglichkeit, 
die Leistung ihrer bisher eingesetzten Automatisierungen und Prozesse deutlich zu verbessern und datengesteuerte 
Entscheidungen zu treffen, sowie Risiken zu reduzieren.

Beispiele:
• Rechnungskontrolle, Aufdecken von Zahlungsbetrügen
• Predictive Maintenance, Vorhersage von Nachfragespitzen
• Anomaly Detection, automatisiertes Rechtemanagement
• Lebenslaufdaten <> Jobposition; Vorschlagen von geeigneten Kandidaten


