CL

CA controller akademie’

Controlling

Accounting & Finance

Unternehmensfihrung
Information Management

Soziale Kompetenzen

Die VUCA-Welt -
was die Schlacht von Waterloo mit der digitalisierten Welt zu tun hat.
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Die Niederlage Napoleons vor Waterloo beruht auf Zufallen, Fehleinschatzungen und

Inkompetenz

,Die feindliche Armee ist der unsrigen um mehr als ein Viertel Uberlegen®, erklarte Napoleon
seinen Generalen. ,Aber wir haben nichtsdestoweniger neunzig Chancen fur uns und keine

zehn gegen uns.”

Napoleon

72.047

48.950
15.765
7.332
246

Soldaten

Infanterie
Kavallerie
Mann mit
Geschltzen

Wellington Bliicher

67.661 48.000

49.608
12.408
5.645
156

Jens Ropers | www.controllerakademie.de

CA controller akademie’



KONIGREICH DER
VEREINIGTEN
NIEDERLANDE

Briissel
&

L e [
DEUTSCHER
| Waterloo (‘; BUND

':____ -,‘/ |,- :'\‘ ‘.'
(/
UXEMBURG
100 km

ANV LY

Wellington [} ®
X

Quatre-Bras

Ney .

Il Napoleon

Quelle: Zeit Online

% Namur
A

.Charleroi

Bliicher

AViUUoLr tLrel v

Der Weg nach Waterloo, Juni 1815

e Briten e Preufden

— Franzosen



Well Y
¢ ellington [ \4
AV \ k

KONIGREICH DER
VEREINIGTEN
NIEDERLANDE

Briissel
&

k_ﬁa‘] ‘,',
. e (DEUTSCHER
.. Waterloo (‘:r-‘ BUND

[4 o~
‘:_ _‘/ /l;' A )
/

LUXEMBURG
100 km

ANV LY

Quatre- Bras

wur
Ney |l 1 Ligny

\k } 1bl k

Il Napoleon

Quelle: Zeit Online

SCharleroi BIUCher

AViUUOLT LUt

Der Weg nach Waterloo, Juni 1815

e Briten e Preufden

— Franzosen



In der Schlacht von Waterloo war die Welt VUCA
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= \olatility
Unbestandigkeit mit hoher Schwankungsbreite und hoher Veranderungsgeschwindigkeit

Unsicherheit durch Uberraschende, wenig vorhersehbare Veranderungen

= Complexity

Komplexitat aufgrund von wenig nachvollziehbare Ursache-Wirkungs-Beziehungen
= Ambiguity

Mehrdeutigkeit von Informationen und Beobachtungen




Agiert ihr Unternehmen in einer Welt, die zunehmend VUCA ist?
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Agiert ihr Unternehmen in einer Welt, die zunehmend VUCA ist?
Vermeiden Sie ihr Waterloo und bereiten sich auf die VUCA-Welt vor!
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Was hat das jetzt mit Digitalisierung zu tun?
Kommt darauf an, was Sie damit assoziieren ...
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Digitales Denken
... hat eine andere Bedeutung als moglicherweise zunachst vermutet.

.‘ e ———

VUCA-Welt

- Zahlen. Daten. Fakten - Unscharfe wird akzeptiert
- Klare Antworten - ,lch weil} es nicht genau® ist eine
- Eindeutige, ,richtige” Entscheidungen akzeptable Antwort

- Kleine Schritte statt gro3er Wurf

Erfordert valide Informationen. Erfordgrt anc{auerndes Mikro-Feedback und
und Wissen uber den Kontext.



Volatility
Eine klare Vision gibt Orientierung bei Unbestandigkeit.

= Orientierung an Visionen

» Strategische Partnerschaften
= Bandbreiten planen
= Zentrale Puffer halten

= Rollierender Forecast




Uncertainty
Datenanalyse UND Intuition helfen Entscheidungen unter grol3er Unsicherheit zu treffen.

= Verstandnis entwickeln fur das was
passiert

= Zuhoren, Beobachten

= Datengewinnung

= Datenanalyse

» [ntuitive und Emotionale Intelligenz

= Netzwerken




Complexity
Mithilfe von Ursache-Wirkungs-Beziehungen sinnvolle Stellhebel finden.
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Complexity
Mithilfe von Ursache-Wirkungs-Beziehungen sinnvolle Stellhebel finden.
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Complexity

Mithilfe von Ursache-Wirkungs-Beziehungen sinnvolle Stellhebel finden.

—

A

; qu:y

ﬁ‘ 3

A = =
/i
ey &\
a

L o
= 7.
D! 2%

3
i

a

i
ALE,, 0

E
> ) |

o
ot

TIH k]
ones . 100
I

v—\ .

I 3 Sime s (I

) I



Complexity
Mithilfe von Ursache-Wirkungs-Beziehungen sinnvolle Stellhebel finden.
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Advanced Analytics

Erfassung von Zusammenhangen

Permanentes Hinterfragen
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Ambiguity
Agiles Vorgehen macht durch Mehrdeutigkeit entstandene Fehler weniger fatal.

= ,Succeed! Or fail fast and cheap!*
= Agilitat
= Fuhren ,auf Sicht"
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