KLUGER UND
EINFACHER
ENTSCHEIDEN
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Mit TD zur optimalen
Entscheidungsfindung.

Wir starken die
—ntscheidungsfahigkeit und

bilden damit das Fundament
fur Unternehmen der Zukunft.

UBER TD

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019



Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Dipl.-Kaufmann (FH)

5
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Familienmensch (verheiratet, 13-jahriger Sohn)

Expertise von uber 15 Jahren in der operativen
und strategischen Unternehmensberatung

10 Jahre Unternehmensfuhrung als angestellter
Geschaftsfuhrer beim Tochterunternehmen der
CP Corporate Planning AG

15 Jahre Erfahrung in der nationalen und
internationalen Projektleitung (DACH, Nord- und
Sudamerika, Sudafrika, China)

Lehrauftrag bel der Fachhochschule Hannover ol o
iIm Fachbereich Informatik Phlllpp WICke

Forschungspartner der Johannes Kepler Universitat
IN Linz

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Integrierte Unternehmenssteuerung

ttps;//\M%v.unric.orgjde/unO»schIagzeiIen/‘28149-roboter-sophia-zu-gast»bei—, 5 . ) = elligenz- achhaltigen-entwickiung

Oktober 2017 Roboter Sophia zu Gast bei UN-Sitzung "FINANCE" November/Dezember 2018

Clevere Algorithmen
Aber wer trifft die Entscheidung?

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Der Weg zur Entscheidung TR

. ~

Business Intelligence

LLl Daten Informationen Wissen Entscheidung Umsetzung
i \ Y
8 32 32° 32°
Y Temperatur Temperatur
& N 7 N
8 / Gastronomie Gastronomie / Kein Fokus in
- Chance fir Bestuhlung im diesem Vortrag
D [, N\ Verkauf Freien,
0 Wissen entsteht, wenn der Aushilfskrdfte
- Information eine
I:'II:J Bedeutung und \ / - S
Bewertung gegeben wird / _
O \_ J Landwirt- Landwirt-
ﬂ schaft schaft
4 Risiko flr Kinstliche
LL Schaden Wiésserung,
Friihe Ernte
— \_ ) ) J

K-I-E®
CIB Controlling Inspiration Berlin 2019



TRUSTE DDECISIONS,

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Seit dem Zweiten Weltkrieg streiten
Wissenschaftler daruber, welches

die einzig wahre Theorie der
Entscheidungsfindung ist. Da geht es
um Heuristiken, kognitive Verzerrungen
und Wahrscheinlichkeiten -

alles ganz schon kompliziert.

Die einzig wahre Theorie der Entscheidungstindung

Welche?

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Typen von Entscheidungen
@ ®
Entscheidungen unter Entscheidungen ohne

Zeltdruck Zeltdruck

= rein emotionale
(,Bauchentscheidungen II)
= |ogisch-rationale
= |ntuitive aufgeschobene

=» routinierte (automatisierte)
= affektiv-impulsive
(,Bauchentscheidungen 1)

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Vereinfacht: Zwei Typen der Entscheidung

ognitionssystem

Entscheidung (rationale Entscheidung basierend

SeNsorisg ‘ \o Kopfentscheidung
St| @ Kognitive } _ . .

Emotlonssyste auf dem Kognitionssystem)

EmotionelEs Ko n|t|0ns—
ErfahrungsgedacNGQlE gec achtnis

Bauchentscheidung

Intuitive . . . .
. (intuitive Entscheidung basierend
CLE® Entscheidung

auf dem Emotionssystem)

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019



Logik und Intuition

Bekannte Risiken
(,Risks")

Wenn die Risiken bekannt
sind, verlangen gute
Entscheidungen

-> Logik, Statistik

Unbekannte Risiken
(,Uncertainty”)

Wenn einige Risiken
unbekannt sind, verlangen
gute Entscheidungen

-> [Intultion, Heuristik

Quelle: Prof. Dr. Gerd Gigerenzer: Risiko. Wie man die richtigen Entscheidungen trifft, MlUnchen 2013, S.38.

TRUSTE DDECISIONS,
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Intuition
(von mittellateinisch intuitio = unmittelbare
Anschauung, zu lateinisch intueri = genau

hinsehen, anschauen)/1]

Ist die Fahigkelt, Einsichten in Sachverhalte,
Sichtweisen, GesetzmaBigkeiten oder die
subjektive Stimmigkeit von Entscheidungen
zU erlangen, ohne diskursiven Gebrauch des
Verstandes, also etwa ohne bewusste

Schlussfolgerungen ->

Quelle: Wikipedia

Definition: Intuition (Bauchentscheidung)

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Intuition ist gefuhltes Wissen,

=9 das unvermittelt im Bewusstsein auftaucht,
=9 dessen tiefere Grunde uns nicht bewusst

sind und
= das stark genug ist, um danach zu handeln

Quelle: Prof. Dr Gerd Gigerenzer: Risiko. Wie man die richtigen Entscheidungen trifft, MUnchen 2013, S. 46.

Definition: Intuition (Bauchentscheidung)

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Vereinfacht: Zwei Typen der Entscheidung

ognitionssystem

Entschadung

SEeNSOrisd o
Sti % Kognitive

Emotlonssyste

EmotionEllEs Koc nltlons—
Erfahrungsgedac NIglE gec achtnis

e — “
Intuitive
Entscheidung
K-i-E® \_ y, 1]

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Vereinfach ) hel
®
ereinfacht: Zwel Entscheidungssysteme
I_ Gedankenzyklen szﬁ?ﬁﬂ
Stimulus "
internal Kognitionssystem
Bewusste Handlung Wirkun
Entscheidung MaBnahmen J
\ A
Stimulus A\
ERiein: o 00 O (&) (D)
V“ Emotionssyster
Intultlon
Emotions-
Korperruckkoppe|umg gefiihle
als internaler Stlmulus (\
NS/
K-I-E® Stimulus external
]
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Intuition mit Hilfe von Heuristiken

(EINFACHE REGELN)

Mentale Abkurzungen
(Faustregeln, rules of

ZUr schne

thumb)

len und effizienten

Entscheidungsfindung

Erbringen vorwiegend
das erwartete Ergebnis

und fuhren daher zu einer
befriedigenden Problemlosung

Quelle: Siehe dazu Kahnemann & Tyersky; u.a. Daniel Kahneman: Thinking, Fast and Slow, MUnchen 2011, S. 128 ff.

Systematische Fehler
bel Anwendung

konnen zu sog. kognitiven
Verzerrungen (Biases) fuhren

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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i Flugbahn eines Balls

BEISPIEL

]

Die intuitive Regel:

1. Richte den Blick auf den Ball,

2. beginne zu laufen,

3. und passe die Geschwindigkelt so an, dass
der Blickwinkel zum Ball konstant bleibt.

Blickheuristiken - Prof. Dr. Gigerenzer

Quelle: Prof. Dr. Gerd Gigerenzer: Bauentscheidungen. Die Intelligenz des Unbewussten und die Macht der Intuition, Munchen 2007, S.18. CIB Controllin g Ins pl ration Berlin 20 19
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Integrierte Unternehmenssteuerung

mva (TSRO

—SULLY

-DAS WUNDER VOM HUDSON*

US Airway Flug 1549

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019



TRUSTE DDECISIONS;

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Will the plane make
it to LaGuardia
Airport?

‘It's not so much a mathematical calculation as

visual, in that when you are flying in an airplane,
a point that you can't reach will actually rise In
your windshield. A point that you are going to
overfly will descend in your windshield.”

Jeffrey Skiles
Co-Pilot, Us Airways Flight 1549

Quelle: Prof. Dr Gerd Gigerenzer: Risiko. Wie man die richtigen Entscheidungen trifft, MUnchen 2013, S. 42/43. CIB Controllin g Ins pl ration Berlin 20 19



WEITERE BEISPIELE

=2 1/N - Heuristik

= Take the Best Heuristik
=2 3-D-Heuristik

=2 Anker-Heuristik

= . Erst zuhoren, dann reden.
=2 . Wenn ein Mensch nicht ehrlich und

TRUSTE DDECISIONS,
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vertrauensvoll ist, spielt der Rest keine Rolle.

* . Bei der Beurteilung eines Plans sind die
Menschen ebenso wichtig wie der Plan.

Heuristiken

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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HAPPY
Thanksgiving

The swimmers Verlustaversion Die Truthahn Illusion
body illusion

- Ankereffekt - Bestatigungsfehler - Halo-Effekt -Ruckschaufehler - etc.

Kognitive Verzerrungen (Denkfehler)

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Komplexe Bauchent- oo oo
S cheidtngen Funf Irrtumer

erfordern immer sind zweitklassig.

komplexe Optimierung ist
Losungen. besser.,

Mehr Mehr Mehr
Information Berechnungen Zelt

ISt Immer sind Immer ISt Immer
besser. besser. besser.

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019



Die Funi-Schritte-Strategie

Schritt 1

Schritt 2

Lernen Sie,
wie
Entscheidungen
funktionieren

Quelle:Harvard Business Manager, Ausgabe August 2015 - Artikel: Der Weg zu weisen Entscheidungen von John Beshears und Francesca Gino, S. 26
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Definieren
Sie das
Problem

Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
Werden Sie Entwickeln Uberprifen
sich uber Sie eine Sie die
die Ursache Losung Losung

klar

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Funf Tipps fur
Entscheidungssituationen

1. Das Problem durch Experten auf wenige (2-3) Alternativen reduzieren lassen.

2. Diese Alternativen 1-2 Stunden lang diskutieren. Je mehr ,Sachinformationen”,
desto schlechter.

3. Vertagen um mindestens 6, besser 24 Stunden. Nicht an das Problem denken,
nicht daruber diskutieren!

4. Zusammenkommen, das Problem und die Alternativen noch einmal kurz
umreif3en, dann ohne weitere Aussprache ,intuitiv' abstimmen bzw. entscheiden.

5. Bel drohendem oder aufgezwungenem Zeitdruck unter allen Umstanden auf Zeit
spielen, nicht ohne ,Denkpause” entscheiden!

Quelle: Siehe dazu Gerhard Roth - Warum es so schwierig ist, sich und andere zu andern, 2016 CIB COﬂtI’O[Uﬂg Inspiration Berlin 2019
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Funf Tipps bel Zeitdruck

sich eine kurze ,Denkpause” gonnen (mindestens 10 min)

die aufkommende Panik durch langsames Ein- und Ausatmen bekampfen und
dabel bis 20 zahlen

sich uberlegen, zu welchem Zweck man unter Druck steht oder gesetzt wurde
sich daran erinnern, wie man in ahnlichen Situationen erfolgreich reagiert hat
sich die Frage stellen, wie ein vernunftiger Mensch In dieser Situation
entscheiden wurde

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Wie trifft man gute Entscheidungen?

1

2

Informationen
ignorieren

Schnelle
Entscheidungsfindung
statt
WIr brauchen noch
mehr Daten”

3

Mut zur
Einfachheit und
Transparenz

Komplexe Probleme
benotigen
nicht immer
komplexe Losungen

4

Fehlerkultur
statt defensives
Entscheiden

Defensiv:

sich selbst
schutzen und der
Institution schaden

Mut zu Bauch-
entscheidungen

Verantwortung
ubernehmen statt
nachtragliche
Jationale’
Absicherung

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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DeCiSiOnMaking TOO]S ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Q@ § J° @

DecisionMaking K-i-E Theorie K-i-E Skala Ressourcen- K-i-E Intuition
Frage
Entscheidungs- Guteprozess Commitment- Priorisierungs-
strategie Prozess prozess
Motivations- Briefing Prozess Integrativer K-i-E Agile
K-I-E® Dreieck Fuhrungsstil Transformation

CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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Literaturempfehlungen

Gigerenzer Kahneman e Dobelli
~NDANIEL Rolf Dobelli
Risiko: Wie man Schnelles Denken, KAHNEMAN Die Kunst des Die Kunst des
o , osesoecs: J— klaren Denkens
die richtigen Langsames Denken  scCHNELLES klaren Denkens; P
. DENKEN’ . ubceriassen L
GRIEGE
Entscheidungen 2£10.2011, MUnchen LANGSAMES 52 Denkfehler, die Besiseller
trifft DDy Sie besser anderen >
) © %g
18.03.2013, Munchen. uberlassen

01.05.2014, Munchen

Roth Thaler, | Graf u
Gerhard | bl s i
\¥arum es so ROth Sunsteiln Die neue B e
: C : : Entscheidungs-
schwierig ist, SICh  Warum es <o Nudge: Wie Nudge Entscheidungskultur |
sctrwictg ist, W Mt
Und aﬂdel’e ZU sich undbandere man k[uge h M 12.02_2018' Munchen
~ ’4 a d ] e man kKiuge
aﬂdel’ﬂ :u iflh e”rn ’ EﬂtSCheldungen sngxm;dungeﬁfngw El
l :ntscheidung und ‘K . g
23.00.2016, Stuttgart " anstofit :

7.12.2010, Berlin
CIB Controlling Inspiration Berlin 2019
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ey Albert Einstein

SDer intuitive Geist ist ein Geschenk und der
rationale Geist ein treuer Diener. Wir haben eine

Gesellschaft erschaffen, die den Diener ehrt und das
Geschenk vergessen hal.”

Quelle . https /W .dw.com/en/10 -or-so-things-you-should -know-about -albert -einstein-and-his-theories-of-relativity/a-18875068 CIB COﬂtI’O[Uﬂg Inspiration Berlin 2019



