BVG

BVG Imagekampagne

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
Vertrieb und Marketing

11. Mai 2016



BVG

Vorneweg: Der BVG Zahlenspiegel.
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BVG

Es war einmal ein Image ...

Das BVG-Image im Jahre 2010
Wenn die BVG ein Mensch wdre

... dann ware sie: mannlich, Mitte 50,
behabig. Er wirkt wie ein Beamter

und lebt diesen Job durch und durch,was
er taglich durch seine ausgeprdgte
biirokratische Art und Weise unter Beweis
stellt. Er ist sehr auf seine Arbeit
konzentriert, die er stets pilinktlich

und sachlich korrekt erledigt ...”
v




BVG

Es war einmal ein Image ...

.Ihr 100-jahriges Jubildum haben die
Berliner und ihre BVG schon lange
hinter sich. Darum ist es Zeit fiir neuen
Schwung und einen frischen Impuls.

Es ist Zeit, den Menschen dieser

Stadt eine neue Liebeserkldrung zu
machen. Dafiir haben wir das

Thema Weil wir dich lieben kreiert.

Die Kampagne ist ein Briickenschlag
und bildet das Fundament fiir eine
noch innigere Beziehung. Die BVG als




Deshalb: wir missen unser Image aufpolieren
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BVG
Teaser-Kampagne ohne Branding / Guerilla-Marketing

Polarisieren,
Kanalisieren



BVG

Teaser-Kampagne ohne Branding / Ambient

Du hast es immer so eilig.
Die Aktentasche und die Zeitung fest im Griff. |

Ohne einen Blick oder ein Lacheln
rennst du an uns vorbei.
Am liebsten wiirden wir die Zeit fiir dich anhalten,

Wir haben dich um 16:00 Uhr von der Uni abgeholt. |
Um 18:30 Uhr vom FuBball-Training. gy

Um 22:00 Uhr vom Kino. Und sogar morgens
um 5:30 Uhr-von der geilsten Party'
deines Lebens. Nicht mal deine

hatte das fir dich getan.

damit du mal durchatmen kannst.

#weilwirdichlieben

Mudda ,

Wenn du einsteigst, geht die Sonne auf.
| Dein Licheln ist hinreifiend.

! Dein Gang dynamisch.
Und dein Kleid ist genau unser Geschmack.
Wir wiirden dich am liebsten einstellen,

damit du fiir immer bei uns bleibst.

#weilwirdichlieben

Polarisieren,
Kanalisieren



BVG-Social Media ,#weilwirdichlieben® auf 4 wesentlich en BVG
Plattformen

Uns;ere Online-Di'alog-Kénia'le.

—r T Y T T Y Y e —— —

Mr dich lieben =
O seie paictn  Benasviiqungen (B Sseisen
" - . i

BVG

LW 413 B3B3 1438

Twests  Twests & Ardwone  Falos K Videos

e ot a g

Wil wir deh liees 01 -

argen 14 e
Chroni  Inl " AN - Angabe M ™ Fahrplne, Baustelien, UnregelméBigketten?
reyes Flir Supportanfragen stehen euch unsere

n 20,540 Gelth me-Angacen i e e [l Betimg 2 Fomviden Kangle SEVE_Ubann, SBVE Tram und

ssichdios ogtFrsins ot EBVE_Bus offern.

<1l ALLE FOTOS DER
NACHSTEN SIEBEN TAGE
| KOMMEN VON:

| @berlin_city_life
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Dialo i :
gmarketing auf dem Social Hub. BVG

» TWITTER G INSTAGRAM & YOUTUBE

f FACEBOOK
2 i R—] ____I',___'_:——'—-!:__
Aktuell auf Twitter £ empfehlung der BVG Redaktion - B

Aktuell auf Facebook

11122018
Unser Beauftragie
spricht.

¢ ffir die LAsung avel Probleme

" 04.01.2018
Bitte alie einsteigen: Wir sind
 fahe mit ewchl

srartklar flir ein neoes

05.01.2008
|| gitte beachten: Aus Feruehien
Linien ur die -7 Eure BrrVG

Arlass verkehit heute

aul allen

pug  Weil wir dich lieben

ll—lialiol Beriin! Wir eréffnen hiermit unseren
#weilwirdichlieben-Account. Mit Hel

. ; erz u
Hashtag. Einsteigen bitte! "

BVG

#weilwirdichlieben

24 a2 HEES SRS

Polarisieren,
Kanalisieren



BVG

pic Nr. 1.

Kalkulierter Shitstorm — deutschlandweites Trending To

Rubriken

WLD SHOP COMMUNITY

= = 1]

I IMONATE FUR DI C  STIMMUNG

| (+ -
I ——— fic/thade
+3

ft BilDphss NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUNG SPORT BUNDESLIGA UIFESTYLE RATGEBER REISE AUTD DIGITAL SPIELE REGIO WIDED

LOGH

Hier geht es zur WWW-Version

Schrift: |-

) 13.01.2015
#WeilWirDichLieben

BERLINER VERKEHRSBETRIEBE STARTEN #WEILWIRDICHLIEBEN

BVG ladt mit neuer
_Kampagne zum Shitstorm ein

2,70 Euro fur die einfache Fahrt, "ohne
Rick- und Rundfahrten": Das ist vieleg®

Berlinern zu viel

- -
AL

Polarisieren,

Kanalisieren




BVG
Und dazu viel Aufmerksamkeit ...

DER TAGESSPIEGEL

13092015 1738 Uy Hommertnw: 3 | 0 = SN
[ R K-

BuBe statt Bussi

. | BVG erntet Hime mit Hashta
Berlin spottet iiber Kampagne der - .

Verkehrsbetriebe

(T A BLLI |

Die Verkehrsbetriehe fragen aul Twitter ihre
Fahrgiiste nach deren “schénsten
BVG-Momenten” - und bekommen Spott
und Gemecker zu lesen. Und welche
i k unserem

wenn er in seinem Gediéichinks keami? Eine
Glosse.

Mirpiericn & |@Twiern| & 1) & 19

Das Lied ,,Weil ich dich licbe™ von Marius
Miller-Liidenscheid oder wic er hicB gehtrt zu
den Dingen im Leben, bei denen man froh ist,

GFFINTLICHER VERKEHR
Berlin Incht dber die neve BVG-Kampagne

Polarisieren,
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BVG

Mutige BVG, mutige Antworten.

Cocomobility @cocomotility - 14, Jar
Der #OPNV wird nie eine Lovebrand werden. Aber welche Marke Ist schon so
im Alitag prasent wie die #bvg @BVG_Kampagne? #wellwirdichlieben

2

@cocomobility Wir wollen ja gar nicht
~ unbedingt eine "Lovebrand" werden. Wir - '
‘ arbeiten erst mal an

Wenigerdrluberschimpfen-Brand.

EBECDHK&ES

Polarisieren,
Kanalisieren



BVG
Native-Ads in Leitmedien / Storytelling

B W 5ci der Fashion Week
/4 Ist jede Rol]treppe ein

aufsteg!! .

TR
st Ge | Outfits
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BVG
Grol3formatiger Liebesbeweis.

holt d:ch morgens um 4 30 Uhr ab.

BVG
WEIL WIR DICH LIEBEN,

Gesehen im M41, 05.07.2013.
Teile deine besonderen BVG-Momente auf: BB wim
#weilwirdichlieben

Unterhalten 03



BVG

Ungewdhnliche Motive zu besonderes Anlassen.

‘B
i

HITHaT

' Zur Fash:on Week ‘

/“

mal wieder den Style hochfahren

- ———

i
oA

Z
4 o

BVG

WEIL WIR DICH LIEBEN,

UL, 12.05.2013
mmm Momente suf I3 1 19 simm —

Unterhalten 03



BVG
Flotte Spriche auf flotten Fahrzeugen.

GROSSE KARRE
'UND VI DAHITER

Unterhalten 03



BVG

Wichtige Prasenz im Social Web.

we  Weil wir dich lieben

Einen Hauptkritikpunkt haben wir uns schon

ws  Weil wir dich lieben
e angesehen. Wir wissen nicht, was ihr gegen

Christopher Liuer ool

So, jetzt aber! unsere Fensteraufkleber habt! FOTWETCIADAN FUZ DIC IWITE
‘W Wejl w]r_ t_llch lieben
Wir we L oft.g eme t' @Schmidtlepp Oh weh, das sind ja mehr
wo der Unterschied ist. Also: Leute als mittlerweile die Piraten wahlen!
Entschuldigung!

45 % HRCOONAEE

e (BVB

oa Christopher Lauer -~ Soimdioog 16 0

CBYG_Kampagne geh kacken.

Weil wir dich lieben Echte Liebe " 3

Fdhrt jetzt schon
zur Alten Forsterei, I" Peter Soltaw ©nitiater - 11 Jan
. Eine Hash -Kmuwneder FBVE_Kampagnel! Eine HASHTAG-KAMPAGNE!
Yol im U-BAHN-TUNNEL!! Halloooo?71! waitwirdichlicben = skainomplang
BVE 4
Fwrilwindichiirben

‘s Weil wir dich lieben

1‘3? 148 . . . . . . i r a IT n L . E‘ ‘ . ‘. . BVYG Kmmipagne

@initiator Wir... manche... Tunnel...
Netzprobl... spater posten?

EQANERE A

Unterhalten
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BVG

Kampagnen-Hype — online und offline.

Iy Poillen o .

ad Lad _—

[ ——
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BVG : Happy Public Transport Company

Snce Tl in Bk, 1 2otioed et of differesees i the v 03 adventine. Bt exanple, oespasing the EATI (Farisies Publie
Pubic

n Parw, a b i s abwys ull snd h time late. Everybedy
they are il ard ot bocanme I comly st ice: pany b ghobally o bl imtage. e
el : b

T P — e

VICE

bt difrni, fahidh

n Berfa, 1 e geem 86 app P
Foe enample. when you oo the castomer sare vl an a chair “Very Amportint Fahrgast™, 1 find this smar, people
et i rands

posple cons oiee ot i ctually, it meah peally fanny v bear

webaiin o Faebonik toa) 1

TOP 9 BVG-TWEETS -
SOCIAL MEDIA KANN AUCH §

. i
bt el
foomin de SPASS MACHEN b
ey
g, o SHe-
e L -
el R Chelstian Brandes / March 20, 2015 / Bessmave / 22 Comments 1
ki, e 1 -
mmnuvfr, d-;r Fein .,.50'::  Tann
rdlo  win ““‘k«n = e
hramirge) “M*Ol v'“e: Heute ist Internationaler Tag des aus dem Arsch gezogenen Stocks
Hle Doy
i Dazu wollen wir institutionen felern, die sich getraut haben, etwas X ey,
dien da.
T hi lockeres als die Norm nu seln. Schnell wissen anonyme Sorachwichter Sxokpe
axd
was umerids und inadbgquat ist. in der Foige Mingen die meisten [Pty
Aiseiy
Untermehmen  wie cine  Mischung  aus  Sozislpddagoge und ey L“‘E:
kL
Verfassungsrichter. Gerade im Beteich Soclal Medis bleibt beim g ‘:'\::“
devoten Kundenberator-Sprech oft kein Auge trocken (slehe Kiopapier .

Afffire der Bahn). Umso erfrischender finden wir neuerdings die

Kundenansprache der Berfiner Vierkehrbetricbe. Wer es schalft, sich

woi Christopher Laver in “geh kacken” eircufangen, kann so viel nicht

falsch machen. Hier unsere Liebiingstweets der vergangenen Waochen

Wil wir dich licben™: Die BVG entd, -1 N Humor = 3ul TWiter - Sae

SSPIRCR

Unterhalten

\
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BVG
Tagliches Monitoring identifiziert relavretaalRk~amen im Netz

212,631 0
Well wir dich Ilehen

t von Peter mp (71 17. September um 12:26 - @ 5676 et

SO 18° MO 20° DI 18° Jobs | Werben | RSS |
,#-. @‘. oy 9 ISt eigentlich gerade etwas im Internet los? Eher nicht, oder?

MN Daher heute einfach mal nur ein Foto einer Tram. st . (= ) e
Gelalll mir-Angaben | Zu einem Beitrag | Zu geleiiten Inhalten
%T & HAMBURG UMLAND SPORT I2VEH AUSGH
| A tare Beitra 1

Panorama | Promi& Show | Politik & Wirtschaft | Borse

PANORAMA

410 376 34
nalt Zu giner i
ATUM: 20.4 201 18.750 w
| Fatoaufrute Klicks auf Links Andere Ki¢

NEGATIVES FEEDBACK
HAMBURGER POLIZEI ERMITTELT -

86 Baitrag vert B All I b
Linie $11: Unbekannte mauern S- 0 Al 5y 1 .

Bahn-Tiir mit Steinen zu

Weil wir dich liehen ©BVG_Kampagne - 30. Apr.
BYG " \wir Berliner kennen uns mit dem Thema aus.

Liebe Hamburger,
wir wissen schon Iange.//

Mauem behindern

e g8 den Betriebsablauf.
e o i e ' 5‘! H m. -

212,631 erreichte Personen Beitrag bewerben
=

Weil wir dich lieben
@BVG_Kampaagne

Unsere neuen Busse in blau und
schwarz. #TheDress
pic.twitter com/AwPalOlJFA

BVG

#weilwirdichlieben

sz 4 ORERLDEEG
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Abstimmungen Uber Social Media — Wie soll die neue U-

heil3en

Vertrieb und Marketing

Michael Beer 11.05.2016

gy Weil wir dich lieben 2 Folgen

BVG_Kampagne

Fast 2.000 Nutzer haben abgestimmt, wie
unsere neue U-Bahn-Baureihe heil3en soll.
Willkommen im Fuhrpark, Icke!

BVG

#weilwirdichlieben

2 4 2 COGEAESAREW

Bahn

BVG

20



BVG
Crossmediale Informationstiefe.

|

we  Weil wir dich lieben £ Folgan

Manchmal sind wir Kontroll-Freaks. Wann
und wo, steht hier.

ACHTUNG KONTROLLE!
Gesehen in der U6, 16,07.2014.
Ab 01.07.2015 kostet Schwarzfahren 60 Euro. TXL
o, 28.05. _, 3
#weilwirdichlieben e R
’ . EEEOERaE0
= ) 2 = -
: : T
- [ - L]
Ly ]ul ("= ' - :
"

Informieren 04



BVG
Recruiting — im Kampagnenstil.

Sy !
St:l Du fahrst U-Bahn

Z ' i Du Iebs
7 t unseren

Du solltest bEI uns anfan
s 'b

Gesehen in der U8, 20.06.2013.
Teile deine besonderen BVG-Momente auf: £33 Yool
#weilwirdichlieben

Informieren 04



BVG
Logische Konsequenz: Die BVG-Sitzmusterkollektion

Badeshorts

Kaffeetasse

" 19,90 €

BVG

WEIL WIR DICH LIEBEN.

Neugierig auf unsere neue Kollektion?

Geil, dein Outfit hat ja Flecken.



BVG
Konsequente Tonalitat — Die Verkaufsforderung.

Bringt dich ans andere Ufer:

die Tageskarte.

Fiir nur 7€ den ganzen Tag zu den buntesten Ecken der Stadt.

WEIL WIR DICH LIEBEN.

Station verpennt?
' ARSI ;

)

Kein Problem mj et '
Bde L
Y Prei Mkaner n'Lt'fem _Konf_rib_tf_s, fo 2

Jzogen sich ein Ticket und spielten sich was.

der Tageskarte der BVG.

WEIL WIR DICH LIEBEN.

Integrieren 05



BVG
Im Ergebnis? Steigerung der Abonnenten.

17°700

MEHR ABOS VERKAUFT

‘J

Spar be:m Abo, ¥ ‘,

2 N W nicht am St




,IS mir egal“ — Ein Viral erobert alle Kandle.

PRASENTIERT

Unterhalten =
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Der Social Media Hit mit gro3ter Reichweite.

14Mio.| W §11.000 €3 §25% I 2Mio.| €

I(hcks webweit mehr Fnlluwer Anzmgenaquwalenz




BVG
Und dazu Schlagzeilen in den Leitmedien.

Werbespot der BVG
wird zum Hit

Youtube-Star rappl Is" mir egal®

Uber 1,6 Millionen Klicks
BZ in der

U-Bahn mit dem %22,

neuen BVG-Star

Datumn: 13,12.2015| Set= 0

Die Barlinar Warkahrabatriate sind jotst cool. Main, wirkiich. Ein Werbespet das Untarnehmens ist suf dom
Weg zum wisalen WA, 30 wis Edekas “Supergeil™. Auch dieser CIip kst der Aufguss

BVG-Kultvideo

Der Is-mir-egal-U-
Bahn-Check mit dem
neuen BVG-Star
Kazim Akboga

Unterhalten 03



Die Veranderung im Werbeauftritt der BVG haben 75%
60% finden ihn besser als friher

m stimme zu

Eine Werbung der BVG erkenne ich sofort.

Der Werbeauftritt der BVG hat sich in der Vergangen  heit
deutlich geéndert.

Der Werbeauftritt der BVG gefallt mir heute besser als fruher.

Uber die Kampagne der BVG wird auch in meinem Umfel  d
gesprochen.

Meine Einstellung zur BVG hat sich positiv verandert

Die BVG wird mir immer sympathischer.

Die Berlinerinnen und Berliner konnen stolz sein auf ihre BVG.

Die BVG sollte insgesamt weniger Werbung machen.

Die BVG sollte sich auf ihre eigentlichen Aufgaben
konzentrieren.

0% 20%

Vertrieb und Marketing Michael Beer 11.05.2016

bemerkt —

BVG

B stimme nicht zu

80% 100%

29



Erfolg in Zahlen — Eine Zwischenbilanz.

»Die BVG-Kampagne ist im besten Sinne Berlin.

Sie macht SpabB, ist mutig, ungeahnt kreativ und ‘ ..

nicht zuletzt: auch wirtschafttlich effizient.«

MATTHIAS KOLLATZ-AHNEN, Finanzsenator von Berlin : :

53.766

REICHWEITE

70.000

KONTAKTE/TAG @

LT
= IR
g "

g

+17.700

ABO-NEUKUNDEN (oi:-oe: 2015)

BVG

frg,

ERFOLGREICHSTER TWEET:

598 Favoriten

AFD-PLAKATE

17.600

@

GEFALLT MIR-
ANGABEN/TAG




#weilwirdichlieben und ,Is mir egal® wurde mehrfach BVG
ausgezeichnet

bcm best of #weilwirdichlieben
content c Ad
k ) i nominiert
Platz 4 fur Deutschlands kreativste Werbung marketing
1x Silber fur #weilwirdichlieben
5x Silber fur ,Is mir egal”
2x Bronze fiir ,Is mir egal® P b #weilwirdichlieben
yiré_ nominiert
nominee
IS mir egal” Lige: #weilwirdichlieben
2x Gold ETEREE PRI nominiert
1x Silber FiiR WIRTSCHAFTS
2X Bronze KOMMUNIKATION
WEBVIDEOPREIS IS mir egal*
= .S mir egal”

o DIE KLAPPE
LA 2x Bronze




Und Ihr Ansprechpartner? '

' WEIL WIR DICH LIEBEN.

facebook.com/weilwirdichlieben
u twitter.com/bvg_kampagne

instagram.com/bvg_weilwirdichlieben
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