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65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg
Sportforum Hohenschdénhausen
25. Oktober 2019

Die BBB wurde 1996 durch Uberfiihrung der Stadtbader aus der
bezirklichen Verwaltung auf eine Anstalt 6ffentlichen Rechts gegrindet

Ubersicht der
Bader in Berlin
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65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg
Sportforum Hohenschénhausen
25. Oktober 2019

Geschaftsmodell

» Typischer Filialbetrieb
% 30 Hallenbader
% 3 Freizeitbader
% 4 Kombibader

> Kunden

% Obligatorisches Schulschwimmen

entgeltfrei

% Organisierter Vereinssport

& freie® Nutzer*innen

Tarife

» Beschaéftigte
% 14 Freibader, davon 2 verpachtet

S rund 635 in den Badern
% 10 Strandbader, davon 9

% Rund 115 in der Verwaltung
verpachtet
» Herausforderungen
» Produkte
_ % Produkt-Preispolitik lasst keine
% Schwimmen

Wirtschaftlichkeit im klassischen
% Sauna Sinne zu (Daseinsvorsorge)

% Kurse (Schwimmkurse, Aqua

& Hoher Sanierungsbedarf
Fitness)

% Neudenken der

% Events Rahmenbedingungen



65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg
Sportforum Hohenschdénhausen
25. Oktober 2019

Kennzahlencheck

6 766

6 436

5999

5770 5760

+5,3%

+24,6 %

2014 2015 2016 2017 2018

m ffentlicher Badebetrieb m nicht ffentlicher Badebetrieb (entgeltfreie Nutzung)

» Erfolg wird an ,,zahlenden®
Besucherzahlen gemessen

% Durchschnittlich gehen die
Berliner 1,3 x Schwimmen
im Jahr

& Unsere Kunden*innen
gehen durchschnittlich 7 x
Schwimmen im Jahr

% Ein ,,Hitzesommer“ kann 3
Mio. € mehr Umsatz
bringen, d.h. ca. 18%

% 14,5 Mio. € p.a. Umsatz aus
Schwimmbadbetrieb
Durchschnitt der letzten 5
Jahre
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65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg W
Sportforum Hohenschénhausen

25. Oktober 2019

Kennzahlencheck

» Verlasslichkeit wird anhand der

Angabe in Tsd. Std.

e bereitgestellten Wasserzeiten
196

151 146 gemessen

% Alter und VerschleiR der Bader
haben die technisch bedingten
Ausfallzeiten ansteigen lassen

% Nun wird Geld fir Sanierung
bereitgestellt, was aber den
temporaren Wegfall von
Wasserzeit mit sich bringt.

& Die Steuerung / Verteilung der
Wasserzeiten steht im Fokus
der Unternehmenssteuerung

2015 2016 2017 08
s Hallenbader w 365-Tage-Bader wSommerhader



65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg
Sportforum Hohenschdénhausen
25. Oktober 2019

Kennzahlen Steuerungsmodel

Planst-Abweichung der gesamten Wasserzeiten (in Std.) Plan-Ist-Abweichung der éffentlichen Besuche (in Tsd.)
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65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg W
Sportforum Hohenschénhausen

25. Oktober 2019

Warum kann man mit Thermen Geld verdienen,
nicht aber mit kommunalen Badern?

» Kommunales Bad > Therme

& Angebot auf Schwimmen S Vielfaltiges Angebot
fokussiert & Aufenthaltsdauer ist auf

& Durchschnittliche mind. 3 Stunden bis 8
Aufenthaltsdauer 90 min. Stunden ausgerichtet

& Fir 90 min. will man nicht & Je langer die
mehr als 6 € zahlen Aufenthaltsdauer, um so

U Rund 75% der Kosten ther d'eb tschaf
mussen subventioniert onsumbereitschait

werden & Deutlich hdohere
Preisstruktur

Das Geschaftsmodell der BBB erfordert einen jahrlichen
‘ Zuschussbedarf fir den Betrieb (ohne grundhafte Instandsetzung)
der Bdder von rund 60 Mio. € :



65. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg
Sportforum Hohenschénhausen
25. Oktober 2019

Zuschusse sind Steuergelder und der
Zuschussempfanger ist in hohen Mal3e
nachweispflichtig tber die ordnungsgemalie
Verwendung, dies muss gut geplant sein
Wie viel VUCA kann bzw. vertragt der
Planungsprozess der BBB?

SSSSSS
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Der Planungsprozess der BBB

- Im Detall -

Barbel Kuhn
Susanne Goldkamp (BBB)
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Einflhrung

= Rahmenbedingungen und Uberblick

» \Vorsteuerung - bevor es richtig losgeht

= Bottom-Up-Prozess - die 4 operativen Teilprozesse
= \Wasserzeiten-Planung
» Verwaltungs-Planung
= Standort-Planung
= Zentrale Planung

" Knetprozesse und Iteration

- Bes 5.
W Berliner Bader



Rahmenbedingungen fir Hallenbader durch Nutzungssatzung
= 50 % offentliche Nutzung
= 50 % nicht offentliche Nutzung (Vereine, Schulen)

Steuerlicher Rahmen (Voraussetzung flir Vorsteuerabzugsberechtigung)
Mehr als 10% gewerbliche Nutzung pro Bad

Zeitlicher Rahmen
= Unternehmensplanung ist das regulare Geschaftsjahr (Januar — Dezember) und ist
Mitte Juni beim Senat einzureichen
= Belegung pro Bad und Bahn wird fur Schulen und Vereine jeweils fur das néachste
Schuljahr ( Februar-April 2019 fur August 2019 — Juni 2020 ) vorgenommen

Technischer Rahmen
Add-On ,Allevo® der Kern AG zu SAP, welches die Planung auf einer Excel-Oberflache
mit Down- bzw. Upload ins SAP gestattet



Der Planungsprozess ist in 4 Teilschritte unterteilt:

Vorsteuerung:

- Emmittlung durch Fi-Co:
Beriicksichtigung aktueller
wesentlicher Erkenntnisse

- Kommunikation

Bottom-Up-Prozess

- Ermittlung durch alle Planungsverantwortlichen

- Verantwortung und Freigabe durch BM /
Abteilungsleitung

- Planungsgesprache mit BM?/BBL und
Verwaltung zur Validierung der Erkenntnisse aus
der operativen Planung

Iteration

- Emmittlung von Abweichungen
zwischen Top-Down / Bottom-Up

- Iteration bei Abweichungen

- MaBnahmenuntersetzung u.a. zur
Einhaltung der Zuschiisse

Finalisierung
- Freigabe durch den Vorstand
- Unterlagenerstellung

Wirtschaftsausschuss und
Aufsichtsrat

- Bes 5.
W Berliner Bader



Akteure & Markt

SeninnDS, Sen Fin, sportpdlitisch

Vorsteuerung:

- Emittlung durch Fi-Co:
Beriicksichtigung aktueller
wesentlicher Erkenntnisse
- Kommunikation

V7
{ Frei- \
\ gabe /
negrelr

Zum

M [Abgestimmte Baumal-
ge
nahmen &
Vorhabenplanung

Einladung
durch
Controlling

Planungs-
Kick-Off

In den nachsten Jahren werden jedes Jahr 5-6
Bader der BBB ganzjahrig wegen baulicher
Instandsetzung / Neubau geschlossen sein. D.h.
umfangreiche Verschiebungen sind planerisch zu
bertcksichtigen.

Planungspramissen gibt es bzgl. :
» Schliel3zeiten und Vorhaben-Planung,

 \Wasserzeiten,
» Kosten- und Erlés-Steigerungen,
e _normaler® Sommer,

- Bes 5.
W Berliner Bader



Fur jedes Bad wird die Offnungszeit pro Nutzergruppe (Offentlichkeit, Schulen, Vereine) tag-
genau geplant. Dabei sind Zeiten fir BaumalRnahmen, Feiertage und Ferien bertcksichtigt.

BAD 02 [Kostenstelle 0001002000}

2020
Januar Februar
Regel 08| dw. v dv. 2 2 dv.
egel- Tag von | bis | Soll nee | = : von | bis | Soll nee | 2 : von | bis : nee | =
offnungszeiten
Beginn  Ende 1 Sa [ 10: 30'1?:3-3 6,5 €,5 S0 'J-D-.’.‘O 6,5 €,5 115 55 6,0] Fr
Mo 6:30| 22:00 2 15,0 '1?.-39 6,5 €,5 Mo '{)539 15,0 9,5 135 5,5 13,5 55 8,0] S
Di 6:30| 22:00 3 15,0 o[ 22:00] 15,0 9,5 5,5 55 pi [08:30 15,0 95| 13,5 5,5 135 55 2,008
Mi| 10:00| 22:00 4 6,5 o[ 22:00] 15,0 9, 5,5 5,5 mi [10:00 11,5 11,5 115 5,5 M
Do| &30 22:00|| s 65 2200 115 115 55 &5 Do [[06:30 150| 150 135 55 Di
Fr 6:30| 22:00 -3 15| 135 5,5 - '22:-.’20 150 150 5,5 5,5 Fr '-3533 150 150| 135 5,5 5,5 55 M
Sa 10:30| 17:30 7 15| 13,5 5,5 '22:39 15,0 150 55 5,5 Sa '19 30 6,5 6,5 55 55 De
So| 10:00| 17:00 -3 3,5| 115 5,5 o[ 17:20] 6,5 6,5 5o [10:00 6,5 6,5 55 55 Fr
9 1,5| 13,5 5,5 1700 6,5 6,5 Mo [[06:30 15,0 9, 13,5 5,5 5,5 5,5 =
10 15 135 55 of22:00] 150 395 135 55| 20| i [os30 150 =5 135 55 S
Dispobad 11 6,5 Di [ 06: 30'22:-.’20 15,0 9,5 13,5 5,5 8,01 Mi 'J-D-.’.‘O 115 11,5| 115 5,5 M
ja 12 €,5 Mi 1-9-3'9'22.-39 115/ 115 115 5,5 6,0] Do '{)E 30 150 150 135 5,5 Di
nein 13 15| 135 5,5 8,0| Do -353{)'22.-39 15,0 150| 135 5,5 8,0] Fr '{)539 150 150 135 5,5 M
14 15| 135 5,5 8,0| Fr 0&:20( 22:00| 15,0/ 150| 135 55 2,0] Sa 1030 6,5 6,5 55 55 De
15 3= [[10:30[ 17:20] 6,5 6,5 8o [ 10:00 6,5 6,5 5,5 5,5 Fr
16 15| 135 55| zofSef 10001700 &5 &5 Mo [06:30 150 =5 135 55 55 55 f
17 15| 135 5,5 8,0 Mo -3530'22:-30 15,0 9,5 13,5 5,5 8,0] Di '-3533 15,0 9,5 13,5 5,5 5,5 55 SC
18 6,5 Di 3539'22:39 15,0 9,5 13,5 5,5 8,01 Mi '19.’.‘0 11,5 11,5| 115 55 My
15 6,5 mi [ 10:00[ 22:00| 115 115 115 55 6,0] Do Mos:20 150 150 135 5,5 Di
20 1,5| 13,5 5,5 8,0| Do [ 06:30 [22:00 15,0( 150 135 5,5 8,0] Fr Mos:30 150 150| 135 5,5 13,5 5,5 M
21 15| 135 5,5 8,0| Fr -3530'22:-33 150 150| 135 55 8,0] sa ']-333 E.5 65 135 55 D¢
22 3,5| 11,5 5,5 6,0] Sa [ 10: 30'1?:3-3 6,5 €,5 S0 'J-D-.’.‘O 6,5 €,5 115 55
23 15| 13,5 5,5 2,088a 10: 39'1?:99 6,5 6,5 Mo ':)E 30 15,0 9,5 13,5 55 13,5 55 z
24 15| 135 5,5 2,0 Mo 0&:20[ 22:00| 15,0 95| 13,5 5,5 2,0] Di Mos:20 15,0 85| 135 5,5 135 55 Sc
25 6,5 pi [06:20( 22:00 15,0 9, 13,5 5,5 8,01 Mi Mo0:00 11,5 11,5 115 5,5 M
26 6,5 Mi 1-3-39'22:-33 115 115 115 55 6,0] Do '{)E 30 150 150] 135 5,5 Di
27 15| 135 5,5 8,0| Do 06:30( 22:00] 15,0 150| 135 5,5 8,0] Fr Fos.30 150 150 135 5,5 13,5 55 M
28 15| 135 5,5 2,0] Fr 5z [10:30 €5 €5 135 55 De
29 3,5] 115 5,5 6,0] Sa [ 10: 30[17:30 E.5 65 Sol[ 10.00 E.5 65 115 55 Fr
30 15| 135 5,5 8,0 Me [06:30 150 150 135 5,5 13,5 55 z
31 15| 13,5 5,5 8,0 pi [0s:30 150/ 150] 135 5,5 Sc
Wasserstd. 3565 116,5] 250,5] 10¢.5] 1450 3235 285,5] 210,5] 104.5] 106.0 374,5] 330,5] 283,0] 121.0] 1680 334,5] 309,0] z00,0] 100 0.0
kum. 3565 116,5] 250,5 104.5] 1460 65650 402.0] a5t.0] 209.0] 25240 0605 732,5] 750,0] 330.0] 4z0.0 1335, 0[1041.5] 350,00 @40.0] S10.0]
Betriebstage i 23| 25 Kl F 25
kum. 29 57 88 15
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Bottom-Up-Prozess - wasserzeitenplanung - 2

201972020 Jo2-HB Technische Schiichzeit geplant __17.06. bis 04.08.2013 Tel Fax Vercinssitzung am03.04.2019
l‘mm—‘nm;q MEET — [WiEwoch W W T W Tamshg W —ISonntag W
1]2]3]4 5 |1 2[3]a[s][N 1]2][3]4]5] N ;a\h:\:“u N 1[2[3]4]5]|N 1 2 3[4[5]N
. . e . 75 5T 75 5 ]
Bahnbelegung ist Basis flr die = —
=0 o
‘ BAD 02 (Kostenstelle 0001002000} Ofentiichkeit
[12:00-12:30
Januar Februar 42 30.12:00
Regel- Tag son | »f.:s £ H R [ R Nﬂ;B H
zeiten - -
Beginn  Ende 1 E5[ E5 1]2]3[4]6][|N 1T]2[3]4]6 [N 1 2 3[4][5N
Me| &30 2200 | 2 150( 150 65| &5
Di 6:30| 22:00| 3 15,0| 15,0 150/ 85/ 55| 55
mi| 10.00 22.00 | 4 g5 &5 150 85 55| 55
Do| 630 22:00 5 85 65 11,5 11,5 55| 55
fr| e30| 2200 | & | Mol 150 15| 135 55 150[ 150| 55| 55
sa| 10:30| 17:30 7 | bi 150| 15[ 135| 5.5 150/ 158 55| 55
so| 10:00| 1700| | 2 [mi 115 35| 115 55 65| &5
3 | Do 150| 15[ 135| 5.5 65 65
10 | Fr 150 15| 135 55 150 85 135 55 29
Dispobad 11 | sa [ 150| 85| 135 55 &0 _
ja 12 85 65 11,5| 11,5 11,5\ 55| 6.0
nein 13 | Mo 15,0 15| 135| 55 150 150 13,5 55 80|
14 | pi 150 15| 135 55 150[ 150| 135 55 39
15 | Mi 65| 6,5
1 | Do 150 15| 135 55 65| &5 . - 1
17 | Fr 15,0 15| 135 55 150 95| 13,5 55 80| EY
18 | s g5 &5 150 55 135 55 29
19 65| &5 11,5 11,5 11,5/ 55| &0
20 | Mo 150 15| 135 55 150[ 150| 135 55 29
21 | Di 150| 15[ 135| 5.5 150| 15| 135 55 &0
22 | Mi 115 25| 115 55 65| &5
23 | Do 150| 15[ 135| 5.5 65 65 55 13,5| 5.5 150| 15| 135\ 55 80| S
24 | Fr 150 15| 135 55 150 85 135 55 29 55| 125 55 150[ 150| 135 55| 39
25 | sa 85 65 F22:00] 150 95| 135 55/ 39 11,5 11,5 55 65 65 Mt
26 65| &5 1000[22:00] 115 11,5 115 55 &9 150| 135 55 65| &5 bi E b d 1 d
27 | Mo 15,0 15| 135 55 29 l22:00| 150 1508| 125 55| 20 15,0l 135 5.5 150 85| 135 55| 2olM In In ung In en
28 | Di 150 1,5 135 55| 89 6,5 150 95| 135 55| 80D -
23 | Mi 115| 35| 11,5 55| &9 [ 17:30| 65 65 6,5 11,5| 11,5 11,5\ 55| &0 Fr Gesamtprozess Slehe
30 | Do 150 15| 135 55| =9 15,0| 13,5 55 15,0| 150 13,5 55 20| S ..
31 | Fr 150/ 15| 135[ 55| =9 15,0f 135] 5.5 Sc Ubers'cht
VWasserstd. 356.5] 16.5] 250.5] 04.5] 1480 3235 2855 2105] 10¢.5[ 106.0) 374.5] 330.5] 283.0] 121.0] 1820 334.5] 308,0] 200,0] 0.0[ 300
kum. 356,5]_116.5] 250.5] 104.5] 16,0 £56,0f 402.0] 461,0] 205.0] 2520 060,5] 732,5] 750.0] 330,0] 420, 1335, 0] 1047,5[ 350.0] 440.0] 510.0|
Betriebstage =] ] o ]
kum. ] 57 =] i "
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Die Planung erfolgt fur das Planjahr monatsgenau, fir die nachsten 4 Jahre
jahresgenau;

Die Standort-Planung basiert auf der Wasserzeitenplanung;

Zur Vereinfachung werden aus den Vor- bzw. Vorvorjahres-Werten Vorschlagswerte
errechnet, die Ubernommen oder Uberschrieben werden kdnnen,;

Es werden folgende Bereiche durch jedes Bad geplant, mit dem verantwortlichen
Badermanagement abgestimmt und in den Planungsprozess eingebracht:

I -
= o=z BT Er
[ i [
W . -~
Allevo  Besuche | Fremd— Badbetrieb EE-@- Umsatz der Scorecard Details siehe Planungs-
dienstleistung Investitionen Besuche = Datei und Einbindung in
Sheets Streets Gesamtprozess siehe

Ubersicht

, Bes 5.
W Berliner Bader



BOttOm-Up-PrOzeSS — Standortplanung - 2

B 7
Eadbetrieb Bad- Umsatz der Scorecard Print | (C) Kern AG,

Investitionen Besuche - Germany
Streets Edit

0O B B @ 9 2 8 g Calibri -l e - A- O F K U &k >
inFreeze ¥ | F
1 AB AC Ll AF | A6 | Al AK | AL | AM | AN |
Standortplanung 2020 bis 2024 2020
1002000 aus Planung
2013 Januar Februar Mérz April
Teilplan: Besuche
Offentliche Nutzer
Schwimmbad (incl. Sauna und Kurse) Planeingabe L . 1
Vorschlag 2020 4.170 10.070 9.550 5.800
Ist 2018 5.380 8.867 6.952 8.233
Ist 2017 7.955 7.505 8131 6.984
BSAUNA davon Sauna Planeingabe 2020 6.565 200 1.000 1150 1.100
Vorschlag 2020 15950 1810 1670 1130
Ist| 2018 1.787 1549 1291 1.045
Ist 2017 1.666 1.485 1.461 1.183
BKURSE Summe AF +5U Planeingabe 2020
Vorschlag 2020 320 240 330 240
Ist 2018 287 293 252 221
Ist 2017 3 11 165
iffes
BVEREI Vereine Planeingabe 2020 31866 3.000 2.500 2.500 2.500
Vorschlag 2020 1550 1550 1500 1780
Ist 2018 1828 1461 1513 1708
Ist 2017 1.524 1810 15921 1.420
Schiiler Planeingabe 2020 28381 3.900 2.500 2.500 2.000
Vorschlag 2020 1530 1.090 1.480 1.030
Ist 2018 1434 1.028 1181 1.000
Ist 2017 935 1.170 1464 732
BHITA Kita Planeingabe 2020 51
Vorschlag 2020 40 10 U
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= [ ] &
+ 2% 3
«vo | Besuche | Fr Umsatz der Scorecard | Print | (C} Kern AG,
dienstl onen  Besuche - Germany
ets Edit
r v 0O E & Eg Calibri - o -
®
d o =
Umsatz der Scorecard  Print | (C) Kern AG, ainFreeze ~ Je
Besuche = Germany
Edit
Calibri - o - A A8 AC AD AF A8 Al AK AL AM AN
Standortplanung 2020 bis 2024 2020
iinFreeze ~ I 1002000 ol
Planwert  januar  Februar Mérz April
525000 geffizungsmittel Planeingabe 2020 1340 100
y A8 AC AD AF AG al AK Bendtigen Sie Reinigungsmittel? Vorschizg 2020 169 383 298
st 2018 152 328 217
. i st 2017 338 555
Standortplanung 2020 bis 2024 2020 Planeingabe 2020 518 170
1002000 alter Besteht Bedarfan Saunaaufgussmitteln? Vorschlag 2020 174 235
Planwert . st 2018
| Januar Februar Mar = \st|2007 261 .
1 635230 5 2020
Einnahmen, Ausgaben Badbetrieh Gastro? Ist| 2018
nein st 2017
_ N Planeingabe 2020 506 500
T — SER R PR R T st 2018 B 157
i st 2017 22 8
Planeingabe 2020 633300 Wischereinigung Planeingabe 2020
Werden Massagen angeboten? Varschlag 2020 Werden Textilian extern gersinigt? Vorschlag 2020
|t 2013 st 2018
i 7 nsin st 2017
nein 1t 2017 2020 505 400
400300 Vermietung von Wasserfidchen Planeingabe 2020 benotigt? Ist 2018
Werden i ? orschlag 2020 I \st|2017 131
Ist| 2018 -131 55 684600 Badehilismittel<60€ Planeingabe 2020 253 200
nein Ist 2017 -131 5 Werden Badehilfsmittel bendtigt? Vorschlag 2020
401210 ) Planeingabe 2020 -100 -150 st 2008
Gewerbil, Uberlassung Wasser Werden = - aneingabe 2 A Ist 2017
= orschlag 2020 -107 284
iiberlassen? Werden Farben gabe 2020 101 75
Ist| 2018 -286 336 bensariat? \st|2018
is Ist 2017 287 505 s Ist 2017
400500 Haartrockner " Planeingabe 2020 -1.426 -1%0 -275 531500 Lebensmittel/Fis Plan 2020
Sind entgeltpflichte Haartrockner Varschlag 2020 130 275 Planung erfolgt automatisch. Ist 2018
handen? e ;
- " f=t|Jma 232 2 PI‘S( ;3;5 1201 a1 151 150 180
. = fan
— ia — LSt z;:‘; -1s8 128 Planung erfalat automatisch. Ist 2018 1328
aneingabe 7
Veranstaltungen e T T gal st 2017 423 158 253
statt Ist| 2018 682200 Kassenverbrauchsmaterial Plan 2020 1576 100 130 130 120
nein Ist 2017 Planung erfolgt automatisch. st 2018
401400 Handelsware Planeingabe 2020 -3.302 -100 -420 Ist 2017 73
Findet Verkauf von 7 orschlag 2020 404 433 - folat automatisch. Pisn 2020 1177 1% % »
\et| 2015 e na > . lanuna erfolat automatisch. <t o1 7 7 7
ja Ist 2017 -333 502 -404
401500 Eisverkaufe Planeingabe 2020
Findet Verkaufvon Eis statt? Vorschlag 2020
Ist 2018
nain Ist 2017 .
401600 Lebensmittel{Getrinke et Verkautvon Planeingabe 2020 . BBB
Vorschlag 2020

I ehensmitteln /Getrinken satt?

65. AK Berlin-Brandenburg

"Planungsprozess der BBB" am 25.10.2019
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= [ ] ALY
7 o
=vo Besuche Fremd-

i)

der Scorecard

Badbetrieb Bad- Ums3 Printdl  (C) Kern AG,

Camae e S Die ScoreCard besteht aus 4 Teilen:

e » Betriebszielen
B e o e e o rr * Wirtschaftlichen Zielen
Wirtschaftsplan 2020 Scorecard Planung ° Q | I al Itatsz I e I e n | I n d
Bad:
L] -
Einheit/ Gesamt Beschreibung der MaBnahme zur Umsetzun ® I u h ru n g SZ Ie I e n
Beschreibung e e
Betriebsbedsrt Euro [netto) 1414
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Bei den BBB — als offentlicher Arbeitgeber — ist der Block der Personalkosten
nicht Bestandteil der Verwaltungs-Planung, sondern wird zentral geplant.
Deshalb sind die in der Verwaltungsplanung zu planenden Kosten eher von
untergeordneter Bedeutung.

. IST IST B Plan
oty Rt KM peiowngosean L3817 1132008 spn 220
Gesamt Gesamt 2013 Jan Feb Piliira Apr Pl Juni Juli A
*  Text - - -
ADDDOTD 642000 Beitrdge und Geblhren 690 690 690 790
ADDDOTD 665000 Reisekosten (Hotel, Bahn, Flug,..) B 50 50
ADDDOTD 682000 Zeitschriften/Blcher 605 724 600 600
4000070 682010 Internet-Portale 6.264 7.839 13.560 10.000
ADDDOTD 6B2700 Beratungskosten 53.023 2.365 13.800 2.000 2.000 2.000 2.000

- Bes 5.
W Berliner Bader



Zentrale Planung heif3t
» Planung durch zentrale (dafiir verantwortliche) Abteilungen,;
» Auf der Basis geplanter Wasserzeiten, Besucher flr die Bader, aber auch auf
der Basis von zu erbringenden Zuarbeiten
» Planung ausgewahlter Kosten- und Erlésarten z. Bsp.:
« Bad-Chemie
* Medienverbrauche (Wasser, Strom, Heizung, ....)
« StralRenreinigung und Winterdienst
« Bulromaterial und BlUrogeratemieten
« Personalkosten
* Leiharbeitnenmer ( Sommerbetrieb,....)
* U.V.a.
« Die Planung erfolgt auch hier kostenstellen-genau (Bad,...) und monatsgenau

. 888 &,
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Om-Up-PrOzeSS — Zentrale Planung 2

Kosten- Kostenart ST =t 2020 Plan
. Bezeichnung Kostenstelle 7 Konto Bezeichung Kostenart 1-13 2017  1-13 2018 3 planung 1-12 2020
Gesamt Gesamt 2013 Jan Feb Mz Apr Mai Juri Juli
| e [- [ -] [~]
1070000 FB Sommerbad Pankow 531200 Mieten fur Birogerdte 167 153 420 35 35 35 35 35 35 35
1071000 HB Schwimmhalle H.-Weigel-Pl.-H Behrendt 531200 Mieten fur Birogerdte 167 153 420 35 35 35 35 35 35 35
1072000 FB Kinderbad Marzahn (Platsch) 631200 Mieten fur Birogerate 167 153 420 35 35 35 35 35 35 35
1074000 HB Schwimmhalle Zingster Strake 631200 Mieten fur Birogerate 167 153 420 35 35 35 35 35 35 35
1075000 HB Schwimmbhalle Sportforum Hohenschénh: 631200 Mieten fir Blrogerdte 167 153 420 35 35 35 35 35 35 35
1076000 HB Schwimmhalle Kaulsdorf 631200 Mieten fir Blrogerdte 167 153 420 35 35 35 35 35 35 35
1080000 Schwimm-u. Sprunghalle im Europa-Sportp. 631200 Mieten fur Birogerate B.BER B.BO7 0.000 741 741 741 741 741 741 741
# PlanKST_ZentralePlanung_Bad 631200 Mieten fir Birogerate 16.970 16.409 2456 2491 2491 2491 2491 2491 2401
# Plan-KST ZentralePlanung.verpachtete Bad 631200 Mieten fur Birogerdte 0 (1] (1] 0 0 (1] a
22 PLAN-KST_ZP ab 2019 Mieten fir Blrogerate 38328 38.690 4168 43203 4203 43203 43203 4203 4203
# PlanKST_ZP.Allgemeine KST ab 2019 633000 StraRenreinigung 0 (1] (1] 0 0 (1] a
# PlanKST_ZP.KS10 ab 2019 633000 StraRenreinigung 0 (1] (1] 0 0 (1] a
# PlanKST_ZP.KS2 ab 2019 633000 StraRenreinigung 0 (1] (1] 0 0 (1] a
# PlanKST_ZPS3 Allg.Bereich ab 2019 633000 StraRenreinigung 0 (1] (1] 0 0 (1] a
4000027 Infrastruktur GmbH 633000 StraRenreinigung 7433 7.581 1.895 1.895
# PlanKST_ZP.KS4 Verwaltung ab 2019 633000 StraRenreinigung 7433 1.895 (1] (1] 1.895 0 (1] a
1001000 HB Stadtbad Mitte - James Simon 633000 StraRenreinigung 3.802 3.802 3.800 970 970
1002000 HB Fischerinsel 633000 StraRenreinigung 1.830 1.830 1.800 467 467
1003000 FB Kinderbad Monbijou 633000 StraRenreinigung 3985 3.985 4 000 1017 1017
1004000 HB Stadtbad Tiergarten 533000 Strakenreinigung 5.268 5.268 5.300 1.344 1.344
1007000 FB Sommerbad Humboldthain 533000 Strakenreinigung 13.065 13.065 13.100 3.332 3.332
1009000 KB Kombibad Seestrake 633000 StraRenreinigung 17.184 17.184 17.200 4382 4382
1011000 HB Schwimmhalle Thomas-Mann-5trake 633000 StraRenreinigung 1.497 1576 1.500 382 382
1012000 HB Schwimmbhalle Ernst-Thalmann-Park 633000 StraBenreinigung 367 367 400 o3 o3
1014000 HB Schwimmhalle Holzmarktstrale 633000 StraBenreinigung 3.259 3.259 3.500 B31 B31
1015000 HB Bad am Spreewaldplatz 633000 StraRenreinigung B.417 B.417 B 400 2146 2146
37.077 37.077 39.200 9.992 9.992

1017000 FB Sommerbad Kreuzberg
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Die Zentrale Planung baut auf die Wasserzeiten- teilweise Standortplanung auf,
die Verwaltungsplanung ist davon weitgehend unabhangig.

Alle 4 Teile des Botton-Up-Prozesses werden nach deren Abschluss — derzeit
nach nochmaliger Plausibilitatsprifung und Prifung auf die Einhaltung der
Planungspramissen und ggf. Anderungen — ins SAP geladen und stehen fir den

weiteren Planungsprozess dort bereit.

. 888 &,
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Iteration

- Ermittlung von Abweichungen
zwischen Top-Down/Bottom-Up
- lteration bei Abweichungen

- Malknahmenuntersetzung u.a.
zur Einhaltung der Zuschiisse

Finalisierung

- Freigabe durch den
Vorstand

- Unterlagenerstellung
Wirtschaftsausschuss
und Aufsichtsrat

Frei-
gabe

Erster Planentwurf
-KER
- Guv

»

Konsolidierung &

Plausibilisierung

— - aller Planungsbestandteile
- Invest-Plan

- Afa-Simulation

¥

Erstellung
Planungsunterlagen
&

Erarbeitung der
Prasentation

Konsolidierung und Plausibilisierung
fhren haufig zu nachtraglichen
Anderungen in vorangegangenen
Prozess-Schritten (was viel Zeit,
Nerven und am Ende Qualitat kostet)

Die Erstellung des Planentwurfs wird
SAP-basiert durchgefthrt; die
Finalisierung der Planungsunterlagen
bedeutet aber immer eine Uberflihrung
ins Excel (wechselnde Vorgaben der
Empfanger)

[ )
BB S
Berliner Bader



Lessons learned ist jahrlich intern Thema — an der Umsetzung hapert es
Heute & hier:

= Planungsprozess auf den Prufstand

» offenes wertschatzendes Feedback

Uberleitung zur Sicht des Leiters Finanzen und Controlling — Herrn Alexander
Weinke — u.a. mit einer Darstellung der angedachten Veranderungsprozesse

. Bes 5.
W Berliner Bader



65. AK Tagung Berlin-Brandenburg

Der Planungsprozess der BBB
unterliegt einem deutlichen
Veranderungsprozess

Alexander Weinke
Leiter Fin-Co BBB

www.controllerverein.com

Berliner Bader
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-> Ausgangssituation
-> Lessons-Learned
-> VVerbesserungspotenzial

-> Wirtschaftsplan (neu)



Ausgangssituation

-> Planungsprozesse werden aufgrund erheblicher Datenmengen und schnelllebiger
Veranderungsprozesse immer komplexer und stellen hohe Anforderungen an
seine Verantwortlichen und die Ownerschaft

-> der Planungsprozess hangt oft stark ab von au3eren Rahmenbedingungen,
bei den BBB u.a. von der Vorgabe von Regelungen tber den Erhalt von
Zuschussen (reiner Zuschussempfanger vs. bedarfsgerechter Ermittlung von
Ausgleichszahlungen i.R. des UN-V) sowie Abstimmungsprozessen mit den
Stakeholdern (u.a. SenInnDS, SenFin, AR)

-> die Personalsituation der Inputgeber (Betrieb) sowie im Controllingbereich ist
aktuell nicht stabil

W Berliner Bader



| essons-Learned

Veranderungsprozess durch auf3ere Rahmenbedingungen

-> der Paradigmenwechsel bei den BBB (weg von der ,Retrograden” eines
Zuschussempféangers hin zu unternehmerischem Handeln auf Basis
bedarfsgerechter Zuschussermittlung) wird den Planungsprozess der BBB in
seinen Kernelementen deutlich verandern

-> zukinftig wird die Bestellung von Wasserzeiten durch SenlnnDS erfolgen, die
im Erstjahr zu deutlichen Veranderungen im Planungsprozess fuhren wird;
Grinde sind u.a. die starkere Einbindung und Abstimmung mit den Akteuren
(SenInnDS, Sen Fin, sportpolitischen Sprechern, AR) u.a. tiber die
Vorhabenplanung

-> das Berichtswesen ist vollumféanglich anzupassen (inhaltlich und terminlich) an
die Anforderungen des Unternehmensvertrags

-> jedoch ist im eingeschwungenen Zustand mit einem spurbar erh6htem Mal3 an

Verlasslichkeit und damit Kundenzufriedenheit zu rechnen und die BBB agieren
mit Unternehmerkompetenz verantwortungsvoller und nachhaltiger

W Berliner Bader



| essons-Learned

Veranderungsprozess durch innere Rahmenbedingungen

-> Verhandlung tber Uberziehungen von Zuschussobergrenzen

-> Planung fur 2021-24 fehlen in mehreren Badern

-> Umsatz — berechnet auf der Grundlage der geplanten Besuche-Zahlen — mussten in
Einzelgesprachen erheblich angepasst werden; es wurden kaum Plausibilisierung
vorgenommen (z.B. Umsatzes im Verhaltnis zu den Besuchen)

-> Investitionsplanung lag nur fiir 2020 sowie teilweise Gberschnitten zu B-FM vor

-> Kosten wurden geplant — Erlése nicht -> Plausibilisierung erfolgte unzureichend

-> Abgestimmte, gednderte Wasserzeiten wurden wieder zurickgedndert (fehlende Kommunikation)
-> Zuordnungskriterium fur Investitionen (Kategorie) wurde weggelassen

-> Offnungs- und SchlieRzeitenplanung wurde verspatet vorgenommen

-> Hinweise / Kommentare fehlten bei grof3eren Verdnderungen

ov B
Berliner Bader



-> Klare Vorgabe von Meilensteinen und Einhaltung von Terminvorgaben; ggf. Eskalation

-> Qualitat der Daten (Verantwortung fir die abgegebenen Daten Gibernehmen; u.a. in
abteilungstbergreifenden Prozessen wie der Abstimmung zwischen zuliefernden (B-FM) und zu
finalisierenden Daten (Betrieb) im Rahmen der Schliel3zeitenplanung

-> Mehr Kennzahlen durch FIN-CO Top-Down vorgeben und damit den Planungsprozess verklrzen
und transparenter gestalten (z.B. Wasserzeiten und Bauvorhaben-Budgets)

-> Freigaben von Kerngeschéft-Inputs herbeifiihren und damit umgesetzte Meilensteine
absichern sowie Rekursionen vermeiden

- 888 &,
W Berliner Bader



Verbesserungspotenzial

Mentalitatswechsel

-> die Beteiligten missen die notwendige Akzeptanz fir Terminvorgaben mitbringen
-> Weg vom ProfitCenter-Denken hin zum Steuerungsgedanken im Sinne des Unternehmens

-> Nicht FIN-CO macht den Wirtschaftsplan, sondern alle Beteiligten formulieren eine
Absichtserklarung, die verlasslich einzuhalten ist

-> Support-Abteilungen (u.a. FIN-CO) muss als ,,Business-Partner* agieren und nicht
als die Abteilung, die ,,die Zulieferung erwartet“; das funktioniert nur mit einer
ausreichenden Personalstarke, da ansonsten die Termin-Enge die Abstimmungs-
und Beratungsfunktion tberlagert

W Berliner Bader



Wirtschaftsplan (neu)

Spielregeln

-> Die Eckdaten der Mittelfristplanungen sind verbindlich und bilden die Basis flur die
Folgeplanungen (rollierender Planungsprozess); damit fangt kein Planungsprozess von ,,null“ an

-> Terminvorgaben sind im Vorfeld transparent zu machen und gelten damit als verbindlich;
Terminabweichungen in einzelnen Bereichen sind dort zu kompensieren, wo sie entstehen

-> Die Datenqualitat steht fur alle Planungsbeteiligten im Vordergrund und wird im Betrieb der Bader
durch die Leitung Betrieb und die B&ddermanager/innen sowie in der Verwaltung durch die
Abteilungsleiter/-innen verantwortet und sichergestellt.

-> die Nutzung von einer einheitlichen und verbindlichen Unternehmensdatenbank
(Projekt: ,,Datenbank Wasserflaichenmanagement* mit Projektleitung FIN-CO) dient u.a. der
Synchronisation der Belegungssitzungen mit dem Planungsprozess; es besteht die Verpflichtung
zur Nutzung dieser Datenbank

-> Der UN-V und die Partizipation der Akteure erfordern ein frihes Festlegen der Inputdaten

W Berliner Bader




Wirtschaftsplan (neu)

Einflhrung einer Vorsteuerung

-> Vorsteuerung heif3t: Wesentliche Eckdaten u.a. aus der Mittelfristplanung (Schlief3zeiten/
Wasserzeiten / Bauvorhaben) werden aktuell Gberprift und top-down als Input verwendet und
munden im Sinne eines Vorschlags in einen Workshop mit den partizipierenden Akteuren
(Abgeordnetenhaus, AR, Senatsverwaltungen, Beirate, sportpolitische Sprecher, BBB)

-> diese Vorgaben gelten als Rahmen fir den bottom-up Prozess (Gegenstromverfahren);
erkennbare valide Abweichungen werden beriticksichtigt, neue wesentliche Erkenntnisse
transparent gemacht

-> Entlastung der kritischen Detailplanungsphase zur Vermeidung unnagtiger Iterationen

-> Ziel: Abweichungen kénnen sich ,,nur noch” ergeben i.R.d. HH-Aufstellungsphase

ov B
Berliner Bader



Wirtschaftsplan (neu) - Zeitschiene

Vorsteuerung:
Top-Down-Ansatz

Detailplanung:
Gegenstromverfahren

Top-Down Inputs

-Ermittlung durch_FIN-CO

-Berlicksichtigung aktueller
wesentlicher Erkenntnisse

-Kommunikation i.R.d.
Workshops mit den Akteuren

- Ziel: Festlegung der
Wasserzeiten

Bottom-Up-Prozess Iterationen

—u.U. Anpassungsnotwendigkeit
aufgrund von HH-Planung auf

—Ermittlung durch
alle Planungsverantwortlichen

_Verantwortung und Freigabe durct Senatsebene
Badermanager / Abteilungsleiter
—Planungsgesprache mit
Badbetrieb und Verwaltung zur
Validierung der Erkenntnisse
aus der operativen Planung

Finalisierung

Bis Juni

Finalisierung d. Planung
-Freigabe durch den Vorstand
-Unterlagenerstellung
-Genehmigung durch AR

Bis Dezember

HH-Beschluss, ggf. Anpassung
pauschal zu verarbeiten

[
l' . BBB o~
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

65. AK Berlin-Brandenburg "Planungsprozess der BBB" am 25.10.2019 Berliner Bader



AG1

AG2

AG3

AG4

- Hard Skills

Gibt es Prozessschritte, auf die in der Planung zur Reduzierung der Komplexitat und zur
Erhdhung der Prozessgeschwindigkeit bei guter Qualitat verzichtet werden konnte?

Welche Effizienzverbesserung ist moglich? Was waren die Vor- und Nachteile des Verzichts?
Sind Substitute erforderlich?

- Soft Skills

Wie kbnnte - am Beispiel der BBB — ein Transformationsprozess in eine Unternehmenskultur,
die von mehr Verantwortung auf den jeweiligen Planungsebenen gepragt ist, aussehen?
Kann durch Verantwortungsubertragung die Akzeptanz fur den Planungsprozess erhoht
werden? Wie kbnnte man so etwas aufsetzen, wie begleiten und wer sind die Beteiligten /
Prozesstreiber? Wie erkennt man den Erfolg so eines Change Prozesses bzw. wie kann eine
Erfolgskontrolle aussehen?

- Bes 5.
W Berliner Bader



