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AGENDA ,Digitalisierung® AV
Rangsdorf, 8./9.11.2018
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3. Arbeitsgruppenthemen finden, Arbeitsgruppen bilden, Workshops Teil 1
4. Mittagspause

5. Workshops Teil 2

6. Kaffeepause

7. Vorstellung der Arbeitsgruppenergebnisse
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1. Was ist Digitalisierung
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1. Prozesse
(Automatisches Einlesen von Rechnungen)

2. Produkte
(Smartphone)

3. Geschaftsmodelle
(Plattformen, Leasing statt Kauf)
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Strategie

FUhrung
Unternehmenskultur
Menschen
Technologien/Prozesse
Daten

Kundenausrichtung
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2. Warum Digitalisierung
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Kernfragen zur di

Motivation / Ziel definieren

Transformation

Wozu digitalisieren?
Um Dimensionen, Geschaftsmodelle, Kundenerlebnisse,

Was méchte das Digitalisierungsstrategie 1 — Betiebsprozesse zu adressieren
Unternehmemn -
. N - Festlegung Projekt-Ziele /
mittel- bis ) ~
langfristig am “ strategischer Handlungsrahmen Was wird digital transformiert?
i Geschéftsmodell
Markt erreichen? - strategische Positionierung Prozesse
Kunden; Lieferanten; Produkte/Services; .........
Geschiftssystem —— . J
\\ Wie ist diie langfristige Wie wird digital transformiert?
Ausrichtung auf die - Beschreibung der Beteiligten;
Kunden-/Markterfordemni - Entvyicklung des digitalisierten Prozesses;
- Ableitung wertschoépfender &
/ Produikt/Semniceparntfiolio Kemikampettemzen unterstutzender Prozesse; )
Prozesse =

Weldhe Prozesse miissen zur
Erhdhung der Kundenzufiried
optimiert werden?

Kernfragen
andieGF | ——

>wertsc@fende I»esse >

Womit wird digital transformiert?\

- IT-Systeme, Prozessreife,

>unterst®ende Pr»sse >

Kompetenzaufbau, Personalauf-
/abbau;

- Funktionen, wie IT

ArchitekturMgt., Integrations-,

S

Wiie muss sich meine
Orgamniisatiom
weiterentwickeln,
um die Strategie zu

enreichen? " ||

Organisation

Innovations- und
TransformationsMgt. in allen

L1

[ 1

)

imensionen aufbauen

|0rgan|sa1t|on

‘I;F O I
] =
IT-Support
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Digitalisierung im Gesamtkontext

e- Interaktion, Kommunikation & e. - : ° ; : a
Neue digitale oder digital erweiterte * Multi, Cross- und Omni-Channel als
I';Jan“:::um mit internen und ext. Produkte & Services Ansatze zur Organisation der

= Aufweichen der Unternehmensgrenzen

Vertriebskandle

: éﬁ?&’:ﬁ:.ung - Stdrkung der Ertragskraft
e. Fahigkeit zur - Retention - Verbesserung der Wettbewerbsposition

Datengenerierung

= Fahigkeit zur
Datenverarbeitung “
und -analyse ~{_ PARTNER RESSOURCEN PRODUKTE ~— @
= ItegrationatAhighett DIGITALISIERTE DIGITALISIERTER DIGITALISIERTE " Die Kemprozesse
- 3 B-2-B
f) Ul?terstuuun?b \ roorepeeits ARBE LATZ PRODUKTE/ DL generieren unter
Seiecier Prizeens ol | it e
ks Anbindung Ressourcen un
- Wandlungsféhigkeit Einbindung von
Partnern, Produk
LIEFERANTEN bzw. Dienstleistung.
mit einem Wert flr
= Vermeidung von B-2-C Kunden
Doppelarbeiten
= Fahigkeit zur mit digitaler
Datenverarbeitung A
und -analyse
= Integrationsfahigkeit .
- Anbindung Partner DIGITALE DATEN DIGITALE VERNETZUNG  DIGITALE IT-SYSTEME
und Lieferanten
Rsouncen\ \

: £ = Vernetzung bezeichnet di 3
e- Kundenzentrische End-to- ernetzung bezeichnet die e- Entwicklungsrichtungen in Bezug auf IT-Systeme
end-Prozess-architekturen/- Verknipfung von mind. - Digitalisierung der Geschéftsprozesse, um diese
modelle zwei Elementen des zu automatisieren und Akteure und Objekte
- Digitalisierungspotenzial digitalen Unternehmens, vollumfénglich systemseitig zu integrieren
> Individualisierung beispielsweise um - Entwicklung erweiterter Geschaftsmodelle, die

> Flexibilisierung Maschinen, IT-Systeme, auf digitalen Technologien beziehungsweise IT-
- Effizienz Kunden oder AP Systemen basieren

e- Interaktion, Kommunikation &
Transaktion Kunden,
Maschinen, IT-Systemen, etc.

1
1 ! Aktueller Fokus

- -
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3. Ziel und Fahrplan
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4 Reifegrade / Stufen digitaler Prozesse

Reifegrad/ s o S 485 5 5 S 5 S S S
1
St%lf.en der ' Die Vernetzung besteht zwischen den Produkten, ‘
digitalen . Maschinen und Mitarbeitern auf Basis der eingesetzten !
Prozesse Neue IT-Systeme. Die Selbststeuerung wird maéglich, da i
A ] di gital e die Produkte durch die eingebetteten Systeme die :
' ) Informationen fiir ihre Produktion dezentral erhalten 1
! Transformation und mit den Maschinen tber deren eingebettete _ -~ — . A o BT :
hoch ! Systeme kommunizieren kénnen. = & | a 1
! 1
! 1
I
1 i
! S 1
1 o d 1
: " ,/’ Bei der digitalen Integration geht es um die Art :
! Traditionelle o der unterstiitzenden IT-Systeme. Werden alle !
! digitale P " 4 S S \ Aktri‘vitétehn eines Prozesses durch ein !
) - - ) X S ke ; ; 5 s 5

: Transformation y 5 r isoflert teilintegriert (x %) voll integriert gzur:‘ ?;tllf‘ Ss. u:\teg;:frt:s IT §ystem I{nlt einer :
mittel ; automatisiert durchgefiihrt, wird von einem voll |
' integrierten digitalen Prozess gesprochen, 1
: Der digitale Integrationsgrad betréigt hier |
: 100% :
! , ,— v Bei der digitalen Automatisierung werden Aktivitdten im Prozess 1
| £ oF  F " ohne Eingriff eines Mitarbeiters insgesamt durch das IT-System :
: P 7/ manuelr teilautomatisiert (x %) vollautomatisiert durchgefiihrt. :
. ¢ 3 — Die Automatisierung von Prozessen setzt deren zumindest teilweise |
! \ Digitalisierung voraus. !
i :
] I
P I 1
gering ! :
E vondighalism Ein digitalisierter Prozess liegt vor, wenn einzelne oder alle Aktivitdten in einem :
H Prozess mit der Unterstiitzung eines IT-Systems durchgefiihrt werden und ebenso :
L B einzelne oder alle Daten fiir den Prozess in digitaler Form vorliegen. :

1

8% Automatisierte Aktivitat Analoge Aktivitat BB IT_gostitzte Aktivitat £ Datenbank
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Ablauf eines Digitalisierungs-Projektes

Ziel (BusinessCase)
Business Value

ALV

Projekt-
Nachkalkulation

Zeitplan
Stakeholder
we w o w e om  w  w  w ) Prasentation
Freigabe
' ProjektUmsetzung nach
e e dem Phasenkonzept bis
- zum Go Live
[4) jm
© 4 al
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Bestandteile der Phasen

Initialisierung Grobkonzept Implementierung Installation & Rollout

Q6T

| Projekt-Steckbrief
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Grobkenzept

Ist-Prozesse grob
Stakeholder-Analyse
Schwachstellenanalyse

Feinkonzepikonzept

= Anfordenangs-Spezifikation
» Lgsungsbeschreibung fein

* |T-Architektur fein

Implementierungs-Doku

+ IT-Architektur final

+ Anfordenngs-Spezifikation
+ Losungsheschreibung final

| Gesamt-Fachiest-Profokoll |

Cutover-Plan

Schulungs-Protokoll

| | ProzessFreigabe

|
|
| IT-Betriebs-Ubergabeprotakol | | Lesson-Leamed Bericht |
|
|

= Anforderungen/Lasten » |T-Schnittstslen fein + IT-Schnittstellen final Senvice-Dokumentation/Jnfo |
* Losungsheschreibung grob * Berechtigungskonzept + Berechtigungskonzept
* IT-Architektur grob * Betrichsplanung fzin + Betriehsplanung final |J]’-'.farfaﬂren-anmnentah‘afr | |ijelrl-"F{essnumenplan | |.-‘mfurderungen Falge Release
* [T-Schniftstellzn grob
* Betrishsplanung grob |ec|.:-~:-zesse [BPMNZ) | |53||.Proze;s.e (BPMNZ) final | |ijektmesswmplm | |ijelrlﬁtab.|srepnrt | |ijeld-Absd|Iussherid1t
| Soll-Prozesse (WKD) | COrg -Konzept Org Konzept final |F‘mjekl—513l|.|srepm |
= AufgabenRollen + Aufgaben/Follen
|Ahh'angigketsrrauix grob | » Zustandigkeiten + Zustndigkeiten
» Geschaftsregeln + Geschafizregein
|pmje|¢_zie;g | * Change Impact + Change Impact
= Key User Liste + Key User Liste
[ Projekt-Strukturplan |
|ije|ct4ﬂesmumenplan | |Atha'n-; ieitsmatr fein | |EnMckJaf:‘es:—Prt:mka'|' |
| Projekt-Statusreport | |C—hange Management Plan | | Tesiplan |
|ijelct-.fResanumnplm | | Testfall-Beschreibungen |
|ijekt—513]usrepotl | |
ungs-Unterlagen |
| Projeki-/Ressourcenplan | Legende:
[Proekt Statareport | Projektmomtdieferobjekt | | Fachiiches Lisferobjekt | [Fechnisches Lieterajet
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ALV

4. Rollen, Kultur, Stolpersteine

p 0 N &
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i1 i

Explorer Roles einer Digital Journey

~

DECISION-MAKER

4 COD Visionary
Strategist
492 D1 \
ee( DQIQ/?G/ 8 L Exp
(\ag(\ 66( D/,/g./fa / ,O/,r h/feci SRTS
3 ity ko e, (s)
O“’/edgen%
SPECIALISTS iy y
Data experts Security Manager
Process Designer  Supply Chain Manager

\ e User Expert(s) Research and Development /

Z
| FUNDER
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it §
Kultur einer Digital Journey
Unternehmenskultur der Erfolgsfaktor
1. Technisch ist fast alles machbar!
= Kunden und Mitarbeiter bitte mitnehmen!
2. Was ist denn eigentlich Business Agility?
= |ernen ein Arbeitsleben lang...
= VUKA-Welt als Normalitat sehen...
= Flexibel und proaktiv Tagliches hinterfragen und anpassen...
0
3. Kann das jeder (noch) lernen?

" Wie fast immer, das ist Board-Sache — Glaubhaft den Mindset leben!
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Blind Allys auf der Reise

1. Den Digital Ghost Train stoppen

" Partizipation nimmt Angste

= Entwicklungen erklaren und kommunizieren

2. Bottleneck Parties, warum?

= Immer die Gleichen verschleil3t und hangt ab

= Entwicklungsperspektiven fur alle aufmachen, Rollen gibt es genug
3. Just Adaption — Kopieren kann erfolgreich sein, aber...

= Eine Kopie von Google, Facebook, Wikipedia macht wenig Sinn!

= Ein digitaler Flickenteppich ist der Prozess-Kollaps...

= Neue Epic Stories sind gefragt und gesucht...los geht’s!
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ALV

5. Gesellschaftliche Auswirkungen

6@ a 4

Ausflhrlich siehe Artikel
,Gesellschaftliche Folgen der Digitalisierung”
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Die zukUnftige Gesellschaft in der Literatur W

Frihe Gesellschaftsentwdurfe
Schatzing: Gefahren der kinstlichen Intelligenz
Eggers: The Circle

Gorz: Wege ins Paradies

nternationaler Controller Verein eV | www.controllerverein.com | AK Berlin-Brandenburg | 63. AK 08./09.11.2018 | Seite 18 CO ﬂt rO| | | N g —_ ZU ku nﬂ: g eSt alte n



'

Positive Erwartungen aus der Digitalisierung W

Vernetzung und kunstliche Intelligenz

Machine, Platform, Crowd

Beschleunigte Wachstumsprozesse

Wissenserweiterung und —transfer

Emanzipierte Blrgergesellschaft

Abbau von Ungleichheit auf nationaler und internationaler Ebene

Hochqualifizierte Arbeitsplatze
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Null-Grenzkosten-Gesellschaften
Postkapitalistische Gesellschaften

Share-Economy und Ressourcenschonung

GE, G¥ .

-F'l'_'lpl:ﬂuar

Ar-l:ll:ll'lmﬁ'-l
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Negative Erwartung aus der Digitalisierung W

Share-Economy — Pervertierung zum Superkapitalismus

Digitale Diktatur (Uberwachung und Verhaltenslenkung durch
Staat und Wirtschaft

Ent-Solidarisierung und wachsende Ungleichheiten
Gesteigerter Umwelt- und Energieverbrauch

Uberindividualisierung und granulare Gesellschaft
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Digitale Demenz

Negative Auswirkungen auf die Arbeitsmarkte
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Gesellschaftliche Handlungsfelder W

Bewusste Nutzung der Potentiale der Digitalisierung zur
positiven Veranderung von Wirtschaft und Gesellschaft
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Was wird aus dem Menschen W

Wie muss sich der Mensch verdndern um den Herausforderungen
des digitalen Zeitalters gewachsen zu sein?

Muss sich der Mensch verandern?
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit
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