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SAP als integriertes vernetztes System:
Ist das schon Big Data?
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Controlling — Zukunft gestalten



Sicherheit: Integrierte Systeme vs. Einzellosungen

« Bsp. Integriertes System: Knorr-Bremse
« alle SAP-Komponenten im UN eingesetzt: HR, MM, FI, CO, BW

« Vorteil: es wird jeweils auf die gleiche Datenbasis
zuruckgegriffen, (kein Zweifel wer hat die ,richtigen” Zahlen)

* Bsp. Einzel-Losungen: Jerini AG
* Finanzbuchhaltung: DATEV-Kanzlei-Rechnungswesen

« Controlling: DATEV-Kostenrechnung, Corporate Planner zur
Aufbereitung der Daten, Risikocontrolling: Excel-Losung

« Personal: MS-Office-Losungen

- Fazit: Datenbasis muss erst stehen, richtige Fragen gestellt werden:
- Welche Daten sind fur welchen Zweck nutzlich
- Liegen diese Daten vor, wie aufwendig ist deren Beschaffung

- Zusatzliche Daten, Datenverknupfungen (OLAP-Cubes) im

|ntegonr]erten System e1|r1(1)12‘0§|cs:h3er darzustellgomroumg _ Zukunft gestatten



Aus Daten mussen Botschaften werden W

1. Auswahlen der Daten aus Datenbasis in
Abhangigkeit von einer
Fragestellung/eines Problems

2. Aufbereitung der Daten
tabellarisch/grafisch, Zusammenfassung,
Beschreibung — als Nachricht — als

Nachrichten Botschaft (gezielte Botschaft erfolgt i.R.

durch die grafische Aufbereitung

3. Das Controlling muss bendtigte
Informationen/Nachrichten/Botschaften
- mit dem notwendigen Genauigkeitsgrad
- am richtigen Ort und
- zum richtigen Zeitpunkt liefern.
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Managementunterstutzungssysteme W

Informationssysteme, die fur Fuhrungskrafte eine adaquate
Informationsversorgung und Entscheidungsunterstitzung

Mit ,,adaquat” sind einerseits die aufgabengerechten Informationsinhalte und
andererseits die benutzergerechte, dem Stil des Managements entsprechende
Prasentation und Bedienungsfreundlichkeit gemeint.

Der Begriff Managementinformationssystem (MIS) wird synonym verwandt.
Datenbasis abgestimmt auf den Informationsbedarf des Managements

Flexibles System der elektronischen Datenaufbereitung fur unterschiedliche
Fragestellungen mit unterschiedlichen Verdichtungsgraden

Ausreichendes Reservoir an Methoden und Modellen zur Verknupfung von
Datenbestanden

Leistungsfahige Hardware mit benutzerfreundlicher Kommunikationsplattform
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Technische Einfuhrung Big Data MV
Strukturierte und Unstrukturierte Daten (1/3)

Semi-strukturiert

strukturiert unstrukturiert

Freitext

Transaktionelle
Daten

Musik

Stammdaten
Video

Bilder

Quelle: Vgl. Slideshare.net - http://de.slideshare.net/inovex/textanalyse-mit-uima-und-hadoop
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Technische Einfuhrung Big Data

Strukturierte und Unstrukturierte Daten (2/3)

Traditionelles
Analytics

Freitext

Transaktionelle

Daten Social

Media

Musik

Stammdaten Datenfeeds

Video

E-Mail

Bilder
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Technische Einfuhrung Big Data

Strukturierte und Unstrukturierte Daten (3/3)

Neue Daten-

quellen
. HENEN
Transaktionelle Social
Daten OC'.a
Media Musik
Stammdaten Datenfeeds
Video NE
E-Mail
Bilder
Big Data
Analytics

nternationaler Controller Verein eV | www.controllerverein.com | AK Berlin-Brandenburg | 59. AKT 14.10.2016 | Seite 8 CO ntromﬂg - ZUkU nﬁ gestalten



Technische Einfuhrung Big Data W
Speicher und Geschwindigkeit

Exponentiell wachsende Schnellere Datenverarbeitung
Datenmengen (z.B. Streams) durch neue Methoden (z.B.
Hadoop, Map Reduce)*
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Volume Variety N, Velocity
of Data ="

Sinkende Kosten sowie Erhohung der Hardware-
hohere Skalierbarkeit durch Leistung (z.B. In-Memory-
Cloud-Dienste Datenbanken)

*Hadoop erklart an einem einfachen Praxisbeispiel: https://www.youtube.com/watch?v=bcjSeOxCHbE
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Verknupfung der traditionellen und neuen We W
Neue Moglichkeiten durch neue Datenquellen

Business Intelligence Tools und analytische Anwendungen

Appliance

Datenintegration —ETL

Geschafts-
Transaktionale anwendungen

OLTP DBMS ERP, CRM, etc.

Existierende Datenquellen

Statistische Daten

Hadoop, NoSOL
Log-Daten

; Analyse Data & Text Predictive Operational
Reporting FERLEE OLAP Mining Analytics Intelligence
Complex Event
Strukturierte und Processing
= unstrukturierte Daten
g Data Data Mart )
5} Warehouse Cube Echtzeitdaten-
= verarbeitung
c und Analyse

FlieBende Daten

Cloud
Saas

Neue Datenquellen

In-Memory

Bereitstellung und Verknupfung
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strukturierte Daten »iibersetzt«*

,Big Data verspricht, Daten in unterschiedlichsten Formaten zugénglich und ftir
geschaéftliche Prozesse und Entscheidungen nutzbar zu machen. Daflir werden
unzugéngliche Daten mit Hilfe von semantischen Technologien in »ausreichend«

Quelle: BITKOM Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. — Leitfaden ,Big Data im

Praxiseinsatz — Szenarien, Beispiele, Effekte”, 2012
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Integration von traditionellem Bl und Big Dat
Organisation strukturierter und unstrukturierter Daten

500+

concurrent users

.-I‘r.-!l.iqr.qr.lqr.

Analyze & Report

OLAP

150+

concurrent users

900000

5-10

concurrent users

P A

Discover & Explore

Structured SOQL

Production Data Warehousing
Large Concurrent User-base

__--'"""'J

—_ e
= =
Data Warehouse

O

Enterprise-class System

Semi-Structured SOL++

Contextual-Complex Analytics
Deep, Seasonal,
Consumable Data Sets

C__ singularity

Data Warehouse +
Behavioral

k"“"-..._.__ __,_...---""""J
Low End Enterprise-class System

Unstructured Java/C

Structure the Unstructured
Detect Patterns

- T

Commodity Hardware System

Quelle: Vgl. BITKOM Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. — Leitfaden ,Big-Data-

Technologien Wissen fiir Entscheider®, 2014
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Aufbau von Big-Data-Kompetenz

HACKER

WISSEN-
SCHAFTLER

Big-Data-Rollen und -Kompetenzen It. Thomas Davenpor
Kann kodieren Technische
Kennt sich mit Architekturen fur Big-Data-Technologien aus Umsetzung
Evidenzbasierte Entscheidungsfindung Aufbau von
Improvisation Experimenten /
Ungeduldig und handlungsorientiert Piloten

BERATER

QUANTITATIVER
ANALYST

WIRTSCHAFTS-

EXPERTE

Ausgepragte Kommunikations- und zwischenmenschliche
Fahigkeiten

Kann Entscheidungen formulieren und Entscheidungsprozesse
nachvollziehen

Kommunikation
zwischen
Business und IT

Statistische Analyse

Visuelle Analyse

Maschinelles Lernen

Analyse unstrukturierter Daten, z.B. von Text Video oder Bildern

s

Modellierung
mathematisches
Modell

Kennt die Branche und weild wie man Geld verdient
Hat ein gutes Gespur fur Anwendungsmaoglichkeiten von Analytics
und Big Data

$

Business-Case-
Identifikation

Vgl. Thomas H. Davenport — big data @ work; 2014
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Reale Situation — Chancen & Risiken

Anfangsbetrachtung

Stellen wir die ,,richtigen*“ Fragen?

Was bedeutet BigData und Industrie 4.0 (fGr mich) ?
Warum und flr wen ist es eine grof3e Chance oder ein Risiko?

Welche Auswirkungen hat es auf uns als Menschen / Burger /
Arbeitnehmer/ .... ? Personlichkeitsrechte — wo fangt der ,glaserne
Mensch®“ an?

Welche Auswirkungen hat es auf uns ,Controller”? Achten auf das
Selbstverstandnis des ICV (Nachhaltigkeit,...)
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Erwartungshaltung und Selbstverstandnis - MV
Gestaltungsempfehlung fur Controlling / Controller

Gestaltungsempfehlungen des Dreamcar-Teams:
Fitmachen in Datenmanagement und Technologie
In neu entstehende Berufsfelder expandieren
Pilothafte Nutzung von BigData vorantreiben
Aufbau eines BigData-Innovationsprozesses

Internationaler Controller Verein eV | www.controllerverein.com | AK Berlin-Brandenburg | 59. AKT 14.10.2016 | Seite 14 CO ntrou”’]g - ZUkU ﬂﬁ geStalten



reale Situation

Branchenbezogene Potentiale [DreamCar-Bericht]

Praduktion ¥ dhdk
Bausektor *
Natirliche Ressourcen e & 1
Computer und Elektro-Produkte e
Immabilien, Miete und Leasing
Grofhandel

Information

Transport und Lagerung
Einzelhandel

WVerwaltung, Unterstiitzung,
Abfallwirtschaft, Sanierung

Unterkunft und Verpflegung

Andere Dienstleistungen (aulter
dffentliche Verwaltung)

Kunst, Unterhaltung und Freizeit

Finanzen und Versicherung

Abhanglg von
Datenmenge
» Leistungsvariabilitat
* Kunden- und Lieferanten-Starke
« Transaktionsintensitat
* Turbulenzen

Professionelle, wissenschaftliche und
technische Dienstleistungen

Untemehmensfiihrung

WVerwaltung

Bildung

Gesundheits- und Sozialhilfe

Versorgungsdienste * %
*

Wk &k sehrhohes Potenzial Wk durchschnitliches Potenzial
k%%  hohes Potenzial *%  niedriges Potenzial

AR A 43

sehr niedriges Potenzial

Abbildung 6 Einschatzung der Big Data-Potenziale je Branche (eigene Darstellung in
Anlehnung an Manyika et al. 2011, S. 114).
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reale Situation
Aktuelle Nutzung [KPMG - Bitkom 2015]
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e (Nutzung SmartMeter)

> r

23 22 21 20 1.9 1.8 1.7 16 16 14
Unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Relevante Entscheidungen in unserem Unternehmen basieren zunehmend
auf Erkenntnissen aus der Analyse von Daten (Mittelwert pro Branche)

Mittelwerte auf einer Skala von 1 Trifft voll und ganz zu” bis 5 Trifft dberhaupt nicht zu”
[gewichtet) der befragten Unternehmen, n = 706
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reale Situation
Aktuelle Nutzung [IHK 2015]

AV

Wie schatzen die Unternehmen den Stand der Digitalisierung

insgesamt ein? (in %, Breitbandzugang und IT-Ausstattung, Anwendungsspektrum,
Aufgeschlossenheit und Kompetenz handelnder Personen gegeniiber Digitalisierungsthemen)

Alle Branchen w83 43

Industrie 46

Handel 41

Bau 46
Information/Kommunikation 43
Finanzwirtschaft 41
Sonstige Dienstleistungen 42
Verkehr 39

Gastgewerbe
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AV

Konsequenzen fur Arbeitswelt, Verhaltensweisen und
Fuhrung — Die andere Seite von BigData

- Was wollen wir alles digitalisieren & mit bereits digitalisierten Prozessen verbinden?

- Nachste Bereiche: intelligente Mobilitat, Gesundheit, Versicherung

- Vernetzung wird dort zum Problem, wo der Mensch, und das digitale Wissen uber ihn,
seine Leistungen oder personl. Eigentum zum Objekt werden - Das Netz sind wir!
Wir entscheiden, wie weit wir vernetzt werden. (haben wir Uberall dazu die Chance?)

- Wir verdrangen den zu zahlenden Preis in Form von unseren Daten permanent
(Bequemlichkeit, Unwissen, keine Chance)

- Nehmen uberbordender Aktionismus wegen fehlender Kompetenz/Gelassenheit in der
FUhrung zu (Echtzeitsteuerung moglich)

- Steigt der psychologischer Einfluy durch ausgefeilte Beeinflussungsmethoden?

- Welche Methoden sind in der Software tatsachlich versteckt ; ,Filter-Blase® =
Echokammer; ,Wie man ins Web hineinruft, schallt es zurtick® (z.Bsp. Google-news)

- Die Optimierung/Gewinnmaximierung von Prozessen erreicht nach der Fertigung /
Dienstleistung nun auch unser tagliches Leben

- Steigende Komplexitat - (gefuhlte) Ohnmacht des Einzelnen nimmt zu

- Welche ethische Regeln brauchen wir? — Selbstverstandnis ICV
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AV

Haben wir die richtigen Fragen & Antworten?
Beispiele

Big Data bedeutet eine grundlegende Umwalzung der Gesellschaft und ist vor allem
fur Unternehmen eine Chance auf Gewinn.

Damit die Gesellschaft — und damit wir alle — daran teilhaben konnen — sind klare
Regeln zum Umgang mit Daten notig, aber auch das Verstandnis fur den Wert
unserer personlichen Daten muss gescharft werden.

Der ,Effizienz-Wahn" ist in der Mitte der Gesellschaft angekommen und wird sie in
den nachsten Jahren grundlegen verandern. Wenn wir diesen Prozess nicht
gestalten, setzt sich das Prinzip der Gewinnmaximierung in allen Teilen der
Gesellschaft durch. Fragen wie:

 Darf alles einen Wert haben ?

» Definieren wir uns weiterhin tGber Arbeit und konnen wir (alle) das ? Brauchen
wir z.Bsp. ein bedingungsloses Grundeinkommen oder welche anderen
Partizipationsmoglichkeiten sind vorstellbar ?

stehen auf der Tagesordnung. Packen wir es an!
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