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Kommunikation ist mehr als sprechen .

Frauen reden anders'

- Katrin Kirsch-Brunkow
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Voltaire

. Man soll den anderen die Wahrheit

hinhalten wie einen Mantel,

In den er hineinschlupfen kann, wenn er dazu bereit ist,

und sie thm nicht

wie einen nassen Lappen um die Ohren schlagen’
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Kommunikation —

Der Schlissal zur Welt
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Ich-Mann Du -Frau
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Unterschiede Mann &Frau

Darin unterscheiden sich:

Frauen

M anner

innere Einstellung beim Gespréach

Suche nach Bestétigung, Unterstitzung,
Ubereinstimmungen

Selbstbehauptung,
Wettbewerb um Anerkennung und sozialen
Status

Haltung zu den Gesprachsteilnehmern

Wunsch nach Kooperation, Wetteifern um
Beliebtheit

Zweckblindnisse eingehen, Wetteifern um
Aufstieg in der Hierarchie

eigene Position zu Gleichrangigen

Gemeinschaft bilden, Solidarisierung

Freiheit und Unabhangigkeit bewahren

Kommunikationsziel

Meinungsbildung, Beziehungspflege

Informationen gewinnen, Entscheidungen
treffen

Kriterium des Gespréchserfolgs

besseres Verstandnis erreichen, Beziehungen
festigen

Effektivitét, sachliche Losungen finden

Stil der Selbstdarstellung

Neigung zum Bagatellisieren und Tiefstapeln
(Understatement)

Neigung zu Prahlerei

Kommunikationsstil

Anteil nehmend erzahlen

sachlich berichten

Durchsetzungsverhalten

indirekt: Schmeichelei, Andeutungen,
wiederholtes "Es wére schon, wenn ..."

direkt: Befehle, Anordnungen

Bewertung von Kritikern

"Der mag mich nicht."

"Der zweifelt an meiner Kompetenz."

Verhaten bel eigenen Problemen

um Hilfe bitten

Einzelkdmpfer-Mentalitéat

Reaktion auf Probleme anderer

Verstandnis zeigen, von dhnlichen
Erfahrungen erzéhlen

Ratschlage erteilen
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Kommunikation Interkulturell

fremdsprachlicher,

mutlersprachlicher,
fremdkulturelier Konlext

gigenkullureller Kontext

7 LT
die fremde Welt eigene Welt

7 /
FRE ny(nciyﬂﬁn ORT

Autor/

Bersich des
interkulturelen
Verstehens
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Interkulturell - Unterschiede

7 2\ Wahrnehmungist unterschiedlich und haufig selektiv
év In arabischen Landern wer den Gertiche haufig differenzierter wahrgenommen als zum Beispiel in
Nordamerika.
In asiatischen Landern ist das Zeitgefuhl eher an der Vergangenheit orientiert (Vorfahren, Werte).
In lateinamerikanischen, afrikanischen sowie siideuropéischen Landern ist das Zeitgeftihl eher an der
Gegenwart, und in Westeuropa sowie Nordamerika eher an der Zukunft orientiert (Ziele erreichen).

Ein aufwéartsgerichteter Daumen bedeutet in Europa, den USA und Lateinamerika,
insbesonderein Brasilien, ,,allesin Ordnung*, wahrend esin einigen isamischen Landern
alsein unanstandiges Zeichen ver standen wird

Augenkontakt zu vermeiden oder auf den Boden zu starren, wahrend man mit seinen Eltern oder
einer hohergestellten Person spricht, ist in Afrika ein Zeichen von Respekt. Im Gegensatz dazu
gilt dieselbe Handlung in Nordamerika und dem gréf3ten Teil Europas als Signal von
unangemessener Scheu oder Unehrlichkeit.
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Vielreden (USA, arabischer Sprachraum) steht der Wortkar gheit bis hin zum Schweigen
gegenuber in Japan, wo dem Schweigen zwischen den Worter n entscheidende, sogar in den
Worten entgegengesetztem Sinne, Bedeutung zukommt. L anges Schweigen wird dort durchaus
als behaglich empfunden, wahrend diesin Indien, Europa und Nordamerika bald zu
Unsicherheit und Verlegenheit flhrt. Skandinavier fuhlen sich, nach westlichen Standards, bei
stillen Phasen wahrend eines Gespraches weniger unbehaglich.

L NO

“In Indien, Bulgarien und Griechenland bedeutet das K opfschiitteln ,ja’, ganz im Gegensatz zur
entsprechenden westlichen Interpretation.

Im Mittelmeerraum, in Lateinamerika und im stidlichen Afrika ist es normal oder wird es
zumindest weitgehend toleriert, wenn man etwa eine halbe Stunde zu spét bei einer Einladung
zum Abendessen erscheint. In Deutschland und der Schweiz ist dies eine Beleidigung des
Gastgebers.
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Unternehmensziele- Kommunikation

Cluster 2 Cluster 3
(Indien, Jamaika, Bahamas) (lateinische Lander, Australien, Ungarn)
wder Familienmanager” ader Familienunternehmer”

Kontinuitét des Unternehmens Familieninteressen

Familieninteressen persdnlicher Wohlstand

Patriotismus, nationaler Stolz Macht

persdénlicher Wohlstand die Gewinne dieses Jahres

Gewinne in 10 Jahren ) Spiel- und Spekulationsgeist

die Gewinne dieses Jahres Wachstum des Unternehmens

Cluster 1a Cluster tb Cluster 4a Cluster 4b
{(USA) {GroBbritannien, Neuseeland) {Hongkong, Hawaii-asiatisch) {Deutschiand, Niederlande)
«der leitende Geschidftsmann® ~der Manager” -der Unternehmer” ~der Griinder”
Wachstum des Unternehmens die Gewinne dieses Jahres Gewinne in 10 Jahren Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern
die Gewinne dieses Jahres konform mit dem Gesetz gehen etwas Neues schaffen Verantwortung gegenitber der Gesellschaft
persdnlicher Wohlstand Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern Spiel- und Spekulationsgeist etwas Neues schaffen
Macht Kontinuitdt des Unternehmens Wachstum des Unternehmens | Spiel- und Spekulationsgeist
kanform mit dem Gesetz gehen Patriotismus, nationaler Stolz Ehre, Gesicht, Reputation Kaontinuitéit des Unternehmens
Respektierung ethischer Mormen | Respektierung ethischer Normen '| Persdnlicher Wohlstand Ehre, Gesicht, Reputation
Cluster 5
{China)

der Mandarin® (ranghoher Bilrokrat)
Respektierung ethischer Normen
Patriotismus, nationaler Stolz
Ehre, Gesicht, Reputation
Macht
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft
Gewinne in 10 Jahren

Abb. 7.3: Die sechs relativ wichtigsten bei erfolgreichen Unternehmensfiihrern wahrgenommenen Ziele in sieben
Lander-(Unter-)Clustern (Quelle: Hofstede et al., 2002)
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1. Hilfe Kommunikation

Die wesentlichen Informationen werden Uber die
Stimme und den Korper transportiert

7% der Gesprachsinhalt
38% die Stimme
55% die KOrpersprache

Abb.: Menschliches Universae: Klatsch und Tratsch

Seite 10



'
43. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg

Kommunikation :
25.+26.09.2008: Gnewikow Pl il L8

2. Hilfe Zuhodren

L isten 25% gehort L
Ubliches

A ccept Verhalten

T hink about wahrend der
Kommunikation

E valuate

R espond

Antworte spater ...
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3. Hilfe Universalien

Waéren verschiedene Kulturen nur verschieden und 1&gen ihnen nicht gemelnsame menschliche
ZUge zugrunde, dann wéare Kommunikation zwischen Menschen aus verschiedenen Kulturen nur
so beschréankt moglich wie Kommunikation mit Tieren aus anderen Gattungen. Deshalb suchte
man schon immer nach kulturellen Universalien. Der jlungste grof3e Versuch ist der von D. E.

Brown. Brown untersuchte ethnographische Berichte auf universale Muster, die dem Verhalten
samtlicher dokumentierter Kulturen zugrundelieg

Abb.: Menschliches Universae: Klatsch und Tratsch

Brown, Donald E. <1934 - >: Human universals. --en New York :

McGraw-Hill, ©1991. -- 220 S. -- ISBN 007008209X. Abb.: Universale: Riten, einschlief’lich Ubergangsriten
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Abb.: Universale: Dominanz der Manner im 6ffentlichen politischen Leben

Verkannte GrilSe

b.: Universale: Kinder, die dieAIte-rén nf;:hahmen

Abb.: Universalia: Drogen zur Entspannung, Musik
Sicheres Geleite. e

Abb.: Universale: Sexuelle Anziehung
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4. Hilfe Grundvoraussetzungen interkulturelle Kompetenz

Grundvoraussetzungen fir interkulturelle Kompetenz sind Sensibilitat und
Selbstvertrauen, das Verstandnis anderer Verhaltensweisen und Denkmuster und
ebenso die Fahigkeit, den eigenen Standpunkt transparent zu vermitteln,
verstanden und respektiert zu werden, Flexibilitdt zu zeigen, wo es moglich ist, und
klar zu sein, wo es notwendig ist.

Es handelt sich also um eine situativ angepasste Ausgewogenheit zwischen:

1. Kenntnissen und Erfahrungen betreffend andere Kulturen, Personen, Nationen,
Verhaltensweisen etc.,

2. Einfihlungsvermoégen, Empathie, die Fahigkeit, sich ins Gegeniber
hineinzuversetzen und das Erfassen der Gefiuhle und Bedurfnisse anderer, und

3. Selbstsicherheit, Selbstbewusstsein, Kenntnis der eigenen Starken, Schwéachen
und Bedurfnisse, emotionale Stabilitat.

Seite 14



'
43. AK-Sitzung Berlin-Brandenburg
Kommunikation

25.+26.09.2008; Gnewikow Internationaler

Controller Verein

Straufd

, DUrfte ich das Unwort des Zeitalters bestimmen, so kédme nur eines in Frage: kommunizieren.
Ein Autor kommuniziert nicht mit seinem Leser. Er versucht ihn zu verfihren, zu amusieren,
ZuU provozieren, zu beleben. Welch einen Reichtum an (noch lebendigen) inneren Bewegungen
und entsprechenden Ausdriicken verschlingt ein solch brutales M tllschluckerwort! Mann und
Frau kommunizieren nicht miteinander. Die vielféltigen Rétsel, die sie einander aufgeben,
fanden ihre schalste Lsung, sobald dieser nichtige Begriff zwischen sie tritt. Ein Katholik, der
meint, e kommuniziere mit Gott, gehort auf der Stelle exkommuniziert. Zu Gott betet man,
und man unterhalt nicht, sondern man empfangt eine Hellige Kommunion. All unsere
glucklichen und vergeblichen Versuche, uns mit der Welt zu verstandigen, uns zu beridhren
und zu beeinflussen, die ganze Artenvielfalt unserer Erregungen und Absichten fallen der
Odnis und der Monotonie eines soziotechnischen Kurzbegriffs zum Opfer. Damit leisten wir
dem Nichtssagenden V orschub, das unsere Sprache mit grof3em Appetit auffrisst.”

— Botho Strauf3: Der Untenstehende auf Zehenspitzen, 2004, ISBN 3-446-20491-1
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