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Kommunikation ist mehr als sprechen .

Konflikte und -losungen

- Axel Meyl
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Verhalten

—

Verhalten
|

|
individuell

> Reflexe + Gefuhle

» Motivation
- Intrinsisch
- Extrinsisch

»Imitation + Beobachtung
»Normen

» Rollen (privat, beruflich)
»Kognitive Dissonanzen

- Logische Inkonsistenzen

- Kulturelle Gebrauche
- Erfahrungen
- Meinungen

Gruppen

formell informell

»Zwangsmitgliedschaft » Freiwillige Mitgliedschaft

»Normen

» Rollen (z. B. in Besprechungen)

- Sprecher, Gefolgsmann, Helfer,

Ideologe, Kritiker, Opponenten,
Vermittler

» Rollenkonflikte
- Intra-Sender
- Inter-Sender
- Inter-Rollen
- Person-Rollen
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Konflikte
Ursachen
|
[ [ | | [ |
Personliche Paar- Dreiecks- Gruppen- Organisations- System-
Konflikte konflikte konflikte konflikte konflikte konflikte
» Vertrauen / » Selbstaufgabe > Koalitions- » Untergruppen » Doppel- » zwischen
Misstrauen » Tyrannei bildung » Territorial mitgliedschaft Kulturen
» Selbst- » Wohlfuhldistanz > Rivalitats- » Rang » Veranderung
bewusstsein konflikte » Normierung » Norm
» Zugehdrigkeit » Reprasentation
» Fuhrung

» Substitution
» Verteidigung
> Loyalitat
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Konfliktlosung —

Konflikt erkennen
Konfliktursache analysieren
Andere Perspektive einnehmen
Konfliktgegner ernst nehmen
Emotionen herausnehmen
Offen fur Losungen bleiben
Sachlich bleiben

Streitpunkte verringern

. Gemeinsamkeiten suchen

10. Hilfe annehmen
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Konfliktpravention im Team
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B
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11.

Arbeit gleichmassig verteilen, damit sich alle gleich belastet fihlen
Auch fur private / persdnliche Angelegenheiten offen sein
Entfaltungsmadglichkeiten des Teams / der Teammitglieder
ermaoglichen

Unterstltzung Betroffenen (Mitarbeiter / Team) bei Entscheidungen
suchen

MalRnahmen gegenlber Betroffenen begrinden

Teammitgliedern Fehler zugestehen, fur Lerneffekt sorgen
Sachliche Argumentation und Verletzungen vermeiden

Offen und verstandlich tber Mal3nahmen reden

Ursachen flir mangelnde Leistungen ergrinden

. Mitarbeitern partnerschaftlich gegentbertreten (auf einer

Augenhdhe sein)
Angenehmes Gesprachsklima ermdglichen
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