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0. Einleitung

* Aktuelle Studien zeigen eine Zunahme der Projektauftrage zum ,,Prozess-
management” und ,,Prozesscontrolling*

 Zahlreiche Unternehmen beabsichtigen kurzfristig in die Optimierung ihrer
Geschéaftsprozesse starker zu investieren

« Konsequenz daraus:

—» Zusammenspiel von Geschaftsprozess-Analyse, -Controlling und
-Management muss entstehen
— Verbesserung der Qualitat der Prozesse
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1. Prozesstypen, Prozesse... Theorie und Ansatze flr das Prozesscontrolling
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Theoretische EinfuUhrung

Prozess:

... besteht aus einer funktionstliberschreitenden Verkettung wertschopfender Aktivitaten, um aus einem
Input einen definierten Output zu erzeugen.

INPUT —> > Prozess —>  OUTPUT
(vom Kunden
erwartete Leistung)

Prozessorganisation und -management:

- Konzept zur Fihrungs- und Organisationsgestaltung, bei dem alle im Unternehmen durchgefiihrten
Aktivitaten in Prozessen organisiert und optimiert werden.

- Managementverantwortung fur Ablaufe statt fir Funktionen

- Prozesse sind DIE zentralen Organisationseinheiten, Analyse- und Steuerungsobjekte
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Prozessorientierung = Kundenorientierung
das bedeutet wenig Aufwand flr interne Steuerung,

viel Aufwand fUr produktive, kundenorientierte Leistungserstellung.
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Abb. 75 Ziel-Aufbavorganisation
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Prozesstypen:

Operative Prozesse (Kernprozesse)

Marktkommunikation und Verkauf
Leistungserbringung, Auftragsabwicklung
Kundenservice

Produkt- und Verfahrensinnovation
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Beispiel eines Prozessmodells

Managementprozesse

Prozess-
management

Geschafts-
controlling

Strategische
Planung

) Vermarktung - vom Markt zum Auftrag

A

) Produktentwicklung - von der Idee zum Produkt )
L

Kern- e ; ;

Prozesse ;} Auftragsabwicklung - vom Auftrag zum Zahlungseingang )
3 Produktion - von Nachfrage zum Lagerbestand >
£
5
) Kundenservice - von der Anfrage zur Lésung >
L

(o A i < P i S i 3 I e

-

Finanz- u. || Infrastr.- A | Ideen- Personal- | | Qualitats-
Rechn.- Manage- : & | Manage- Manage- Manage-
Einkauf ||
wesen ment | ment ment ment

Unterstiitzungsprozesse
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Prozessidentifizierung

.. heiBt, aus der Menge der Unternehmensaktivitaten diejenigen herauszufinden und abzugrenzen, die
zur Erstellung der Marktleistung notwendig sind.

Unterstitzen kdnnen bereits vorhandene Prozessbeschreibungen, z.B. im Rahmen

— der Zertifizierung nach 1SO 9000 ff.,
— gesetzlicher Vorschriften (HGB, Sarbanes-Oxley Act, ...),
— des internen Kontrollsystems,

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 )
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Prozessmodellierunqg

... bedeutet die Uberschneidungsfreie und vollstandige Abbildung aller Prozesse des Unternehmens mit
den Zielen

— Wertschopfungstransparenz,

— Festlegung von Prozessverantwortlichkeiten
— Definition der Mess- und Steuerungssysteme
— Ausarbeitung von Leistungsvereinbarungen
— Schulung und Einarbeitung der Mitarbeiter
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Anforderungen an das Controlling in prozessorientierten Unternehmen

Das Controlling muss sich nicht neu erfinden - ,nur” ebenfalls konsequent an der Steuerung von
Prozessen (nicht von Funktionen) ausrichten!

Dass heif3t

— Mitwirkung bei der Festlegung von Prozesskennzahlen

— laufende Erhebung der Prozesskennzahlen

— Soll-Ist-Vergleich und Abweichungsanalyse

— Entscheidungsvorbereitung zur Anpassung von Prozessen
— Neujustierung der vorhandenen Controlling-Instrumente

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 Seite 12
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Steuerung der einzelnen Geschaftsprozesse

KenngroBen des Prozessergebnisses KenngroBen der Prozesseffizienz
gelieferte Stuckzahl vs. bestellte Menge Kosten
Produktqualitat Qualitat an verschiedenen Messpunkten
Termintreue Zeit
Bewertung des Prozesses anhand der Bewertung des Prozesses anhand der
—yvom Kunden erwarteten Leistung ,:>festgelegten ZielgroBen

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 Seite 13
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Berlin-Brandenburg

2. Prozesssteuerung ist mehr als Dokumentation... am Bsp. DB Immobilien

Berlin| Dr Gudo Fischemanns | 28 09 2006| © ibo Beratung und Training GmbH | Seite 28

-
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41. AK- Tagung
Berlin-Brandenburg

2. Prozesssteuerung ist mehr als Dokumentation... am Bsp. DB Immobilien

DB Services Immobilien GmbH
Flachen- und Niederlassungsstruktur q

. 7 Niederlassungen:

Hamburg — Frankfurt
Berlin — Karlsruhe
Leipzig — Minchen
Kéln

O 14 Immobilienbiiros

Ausgangspunki:

— Unterschiedliche Immobilienpakete
\\\§ —Prozesse entlang des Immobilien-
-------- 2 verwertungsprozesses in den NL nicht
T einheitlich realisiert

Kassel

OFErfurt

~

N . ,Stuttgart .\.
Miinghen
Freibyrg S )

~

K

Saarbriicken
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Leistungsfelder Mengengeriist
Hohe Komplexitat bei
2003 | 2004 | 2005 {2006 |2007 Planung, Abwicklung
Aurelis und Steuerung der
N Einzelprojekte hin-
Mifri- sichtlich
Planung ]
BEV/Vivi - Zeft,
VI i
ﬂ e * Qualitat und
ieder- Bhf/EmpfG . Kosten

lassung

- Eeistungsphase

Grundlage zur Entscheidung der Einrichtung einer
Prozesssteuerung
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Bedarfsableitung der Prozesssteuerungsfunktion zur Abwicklung transaktions-
begleitender Leistungszusagen der DB AG
*  Notwendigkeit leitet sich aus Kaufvertragsverpflichtungen ab

«  Zur Sicherstellung einer effizienten und effektiven Abwicklung der Leistungszusagen
(Entbehrlichkeitsprifung, Teilungsvermessung, Medientrennung, Flachenfreisetzung,
Altlastensanierung, Entwidmung) der DB AG wurde eine neue Organisationsstruktur
erforderlich

« Eine kaufmannische und technische Genehmigung und Steuerung soll die
planmaBige Abwicklung der transaktionsbegleitenden Leistungszusagen — einschlieBlich
der Wahrnehmung der Interessen der Immobilieneigentiimer gewéhrleisten

« Der neue Fachbereich ist fir das Prozesscontrolling und die Steuerung der
Leistungszusagen verantwortlich -Regionalverantwortliche in den NL

« Koordinierter Informations- und Steuerungsfluss zwischen den Prozessbeteiligten

« Sicherstellung der optimalen Ressourenallokation (Personal, Budget) unter Ausnutzung
DB Konzerninterner Kapazitaten

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 )
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Die zukinftige Abwicklung von Leistungszusagen soll durch einen koordinierten
Informations- und Steuerungsfluss zwischen den Prozessbeteiligten gepragt sein

Ist-Situation bei der Abwicklung der Leistungszusagen

~.)Portfolio
Immo MgM g
- .
Aureli
MM - /Vertrieb
o
p BEV/
Bhf Vivico
~~Empf ‘
Flachen- Flachen
freisetzung MM

\ Informationsfluss zwischen den Prozessbeteiligten

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007

Zielsetzung fur die zukiinftige Abwicklung

Flachen 'mmhzll\)nilien I
MM  freisetzung
R ® 9
Bhf/

BEV/ ~ :
Vivico Q E?%va Aurelis
g, &

b 3

Portfolio CREM/ _
MM C FR Q Vertrieb

————

+ Klare Schnittstellendefinition und -ausgestaltung
 Eindeutige Festlegung des Informationsflusses
» Transparenz der Zustandigkeiten innerhalb der

Prozesse — ggf. Prozessoptimierung

Seite 20
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Grundlage fur den transparenten Leistungsabwicklungsprozess ist ein
definierter und gebundelter Informationsfluss

Beauftragung der Leistungszusagen durch die Immobilieneigentiimer

IST

SOLL

|dealzustand

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 )
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Ubernahme der Prozesssteuerung zur Abwicklung der transaktions-
begleitenden Leistungszusagen

Prozesscontrolling entlang des Immobilienverwertungs-Prozesses

. . Integration und Festlegung der Ausfuhrung
Portfoliostrategie Planung Verwertung Verwertung nacPhgeIagerter
rozesse
* Prioritatenbildung * Festlegung der  Durchflihrung der » Grundstlcks- Objektbezogene
zur Identifikation Portfoliostrategie in Entbehrlichkeits- entwicklung ohne Durchfthrung
nicht betriebs- Abstimmung mit dem prufung Objektentwicklung « Teilungsvermessung
nOtWGnqiger Portfolioausschuss e Detaillierte . Vermarktung o Entwidmung
::mlnmsbllll:n . . ,é:ostimmuq? Mifri- \éVirtsc;haftIic?_l_(eits- - Vorbereitung der - Medientrennung
* Flachenidentifi- anung mi erechnung fir i i, :
zierung/-optimierung Konzer%gesell- Nutzungssgenarien S:ﬁ::ﬂﬁ;gge;ugg ’ Flachenfrelsgtzung
« Kosten-/ schaften und - Konzernweite Geschéftsordnung * Altlastensanierung
Nutzenanalyse und Eigenttimern Jahresplanung - Ergebniszusammen-  rnohter Ent-
Grobbewertung « Budgetfreigabe filhrung fir Stufe V sorgungskosten
* Konkretisierung durch die Zentrale - Genehmigung der
Portfoliostrategie « Wertermittlung fiir Verwertung gemas
Nutzungsszenario Geschaftsordnung
geman
Geschaftsordnung
Information/Mitwirkung Steuerung der Abwicklung der transaktionsbegleitenden Leistungszusagen

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007
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Transparente Prozesse flir Zentrale und Immobilieneigentiimer - Prozesscontroller priorisieren,
beauftragen, genehmigen und steuern die Abwicklung von transaktionsbegleitenden MaBnahmen

G gﬁf\/’éViVifg «  Abstimmung zu bearbeitender Objekte mit Immobilieneigentimer
mp
Aurelis —— - '
Mifri . Priorisierung und Kapazitatsabgleich
ﬁ ————— | Input: *  Abstimmung und Festlegung Mengen- und Zeitplanung fur die
—— ol transaktionsbegleitenden MaBnahmen je Flache

bereiche

‘ o BUdgetierU ng

. Projektdefinition und Erstellung einer Aufgabenstellung

Entbehrlichkeitspriifung o . .
Teilungsvermessung *  Ubergabe an Projektleitung (DBSImm, DB Netz, bzw. Externe)
Medientrennung o . - . .
Flachenfreisetzung fur die Planung und Ausfihrung transaktionsbegleitender
e MaBnahmen

Fachbereich1 —» EP, TV, EW ¢ Budgetfreigabe . i |
Facbbereich2 —— FF (Netz o. Dritte) «  Steuerung der Projektplanung und Ausfuhrung der transaktions-

Drite ~ — » L begleitenden MaBnahmen anhand von Meilensteinen

Leistungsabnahme
und Verwertung «  Leistungsabnahme und AnstoB der Verkaufsabwicklung

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 )
Seite 23



41. AK- Tagung

'

AV

Berlin-Brandenburg  PYOZE€SSManagement — im Fokus Prozesscontrolling Intornationaler

Controller Verein

Ansatzpunkt: Identifikation der Flachen fur die eine beschleunigte Abwicklung
der Leistungszusagen bzw. kurzfristige Entwidmung moglich ist

Ansatzpunkte zur Beschleunigung

* |dentifikation der Flachen flr die bereits die
Entbehrlichkeitsprifung abgeschlossen ist
bzw. kurzfristig abgeschlossen werden kann

» Bestimmung der Flachen die keine oder nur
geringfligig Flacheninfrastruktur beinhalten

+ |dentifikation der Flachen fir die keine
Teilungsvermessung notwendig ist

* Klarung méglicher Sonderregelungen zur
Prozessbeschleunigung bei Behérden (z.B.
Eilantrage Teilungsvermessung)

« |dentifikation der Flachen mit hohem
Erléspotenzial

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007

Beispiel: Entbehrlichkeitsprifung bereits abgeschlossen und
keine Netzinfrastruktur auf der Flache vorhanden

Geplanter

Y Vertriebszeitpunkt

T

MaBnahmenpaket Monate \
P 1234567891[]11121314151617181920212223

Entbehrlichkeitspriifung abgeschlossen I

M

. . 1

Flachenfreisetzung Netz- . .
infrastruktur nicht erforderlich L
Entwidmung ca. 5 Monate
Teilungsvermessung ca. 6 Monate
Rechtliche, techn. und kfm :
Medientrennung ca. 6 Monate

Abwicklung von Altlasten

l

ca.12 Monate l

Erhohte Entsorgungskosten

l

ca.12 Monate l

Seite 24



41. AK- Tagung

Beriin-Brandenburg  PYOZ€SSManagement — im Fokus Prozesscontrolling Intornationaler

Controller Verein

Der Idealzustand wurde nicht erreicht, weil:

* Schnittstellen zwischen Abteilungen und Arbeitsfolgen nicht eindeutig
definiert waren

» Verantwortung flr das >Prozesscontrolling war funktionsorientiert und nicht
ergebnisorientiert

» Motiviert durch erkannte Schwachstellen wurde ein neues Projekt der
,»10- Stufen- Verwertungsprozess* initiiert

 Projektorganisation war Uber die Projektdauer nicht konstant, sondern
anderte sich standig

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007 Seite 25
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3. Prozesscontroling im offentlichen Dienst... Praxisbeispiel
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Berlin-Brandenburg

Prozessorientiertes Controlling erfasst /dokumentiert, quantifiziert, Gberwacht und bewertet die Prozesse der
Leistungserbringung / -erstellung und schlagt VerbesserungsmaBnahmen vor.

——

" Ist der Aufwand fur N g~ BRERRERT

'unsere Prozesse }  Fidhren wir die richtigen

'sinnvoll?2 4 . Prozesse durch? |
‘—\—'— L

S PR —— )

:( Erzielen unsere Prozesse die | - Welche Verbesserungs- |

' gewiinschten Ergebnisse? | | potenziale stecken in unseren |

- 7 ._Prozessen? .
Prozessleistung erhhen durch... e -
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keine Qualitatsstandards
kaum Steuerungsinformationen

lange Wartezeiten

AA 2000

Arbeitsmarktpartner =
Arbeitsvermittlung +
Arbeitsberatung +

Leistung

Ausbildungsmarktpartner =
Ausbildungsvermittlung +
Berufsberatung +

Leistung

41. AK- Tagung Berlin- Brandenburg, Prieros, 19.10.2007

1. Dienstleister am Arbeitsmarkt

Steigerung von Wirkung und Wirtschaftlichkeit
groBere Marktnahe

Erhéhung der Zeit- und Kosteneffizienz sowie
eistungsquali
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» Trennung in Unterstlitzungs- und Kernprozesse Beratung und Integration |:> Zielindikatoren /
®» Trennung Vermittlung und Leistung nachhaltig verbessern RichtgréBen

™ Standardtitigkeiten ,i.. 5@?:5;?3* —
iy . i Anteil
.- < ’wwmﬂuwwmmm%wﬂﬂwwwmﬂuﬂﬁ; - . - -
7 -»| Service Center | | Beratung und Qualitatsvermittlungszeit
1 (telefonische =4 Vermittiung
ich oo : -~ =2
Nicht | jBeteuwng) iy s/ » AG-orientiert c
terminiert| | v ! » AN-orientiert -
s g Selbstbedie- " o O
S nungsbereich I =19 : .
8 (SIE, VAM) ; ® 5 Dauer bis Erstgesprach
& Em- : @ 0
= pfang Eingangszone | | Leistung 53 §
§ %ﬁ?&e i » Aniragsservice N
Terminiert| ; » » Bearbeitungsbiliro a
I : i
" " Antell_ unverzuglich
1 erledigter Antrage

Hohe Kundenzufriedenheit erzielen Kundenzufrieden-
heitsindex

Bsp. zu - : X
ProzessmessgroBe ... kontinuierliche Prozessverbesserung
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