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« Darstellung am Beispiel der psd Bank
« ausgewahlter Kernprozess: Baufinanzierung

«Strategiewechsel
Preisfuhrerschaft

'

Kundenorientierung
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Baufinanzierung

IST- Ausgangssituation
1. Markt

- Beratung

- Angebot
2. Marktfolge

Kompetenzpriung

Grundpfandrechte

Baufi-Buchhaltung
Mahnstelle

 Zustandigkeiten unklar
* kundenunfreundlich
« Engpasse/Uberkapazitaten
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Zielzustand (heute)
1. Markt
- Beratung
- Angebot
2. Marktfolge
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* ein Ansprechpartner
* Flexibilitat
 Beschleunigung
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UMSETZUNG ~—

* soziale Veranderung

* Infrastruktur

» Kapazitatsverschiebung (Mf->M)
» Wissenstransfer (Ersetzbarkeit)
« Kommunikationsstrukturen

* IT-Berechtigungen

000000

 Kundensicht
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