Personliche Zielvereinbarung,
Vergutungssysteme und Motivation —
wie gehen wir im Controlling damit um?

EinfUhrung
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Controlling und Controller- was wird von uns erwartet?

Controller leisten begleitenden betriebswirtschaftlichen
Service fur das Management zur zielorientierten Planung
und Steuerung.

Controller sind interne betriebswirtschaftliche Berater aller
Entscheidungstrager und wirken als Navigator zur
Zielerreichung.

Grundsatz-Formulierung der International Group of Controlling
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Controlling und Kommunikation

Ohne eine plastische Darstellung
des Ziels und unserer Ortsbestimmung

In einer fur das Management nachvollziehbaren Form
ISt unsere Navigation wertlos.

Wie aber kdnnen wir ,Motivation“ controllen und transparent machen?
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Controlling in Bildern statt in Zahlen

Wir haben eine Methode der Analyse und Lagebestimmung gewéhlt, die

- sich sowohl als
-Situationsanalyse (Vortrag Katrin),
-Prozessanalyse (Vortrag Olivier),
-fir das MalRBhahmencontrolling (Vortrag Walter)
-als auch als Entscheidungshilfe (alle) eignet

und

- das ,softe* Thema Motivation durch ,,Geschichten“ transparent macht

- als Fazit daraus aufzeigt, was wir tun wollen/sollen/missen, um aus einer unvorteilhaften Lage
(Demotivation) herauszukommen bzw. gar nicht erst dorthin zu gelangen

- es dem Controller einfacher macht, ,Wege* statt nur verbal formulierte Malinahmen zur Motivations-
forderung zu beschreiben

- die mit dem Thema ,Vergutung“ verbundenen Emotionen bildlich besser beschreiben kann als reine
Indikatoren

... eine ,Landkarte des Motivationscontrollings*
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Unser Kosmos besteht aus vielen Welten und Landkarten
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Welt der Bezi%ungen

Finanzwelt
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Einen grof3en Teil unsers Lebens verbringen wir in der Welt  cenirsiier verein
der Wirtschaft und der Unternehmen

Strategieinsel
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Um uns zurechtzufinden, bendtigen wir Karten, um...

= _..uns im Umfeld der vielen anderen Welten, Lander
(Markte) und Inseln (Unternehmen) zu platzieren

= ...zu erkennen, wohin wir uns ausdehnen kdnnen

" ...unseren Status und unser Umfeld zu beschreiben
= ...unseren Weg mit seinen Meilensteinen darzustellen
" ...mit unseren Strategien ,nach den Sternen zu greife
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Strategie wird von Menschen gemacht und gelebt,
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die motiviert werden wollen

Es gilt also, alle diese Menschen mit auf die Reise zu nehmen

Ihnen ihren individuellen Weg im Rahmen des Unternehmens und flr
ihre eigene Entwicklung aufzuzeigen

Ihnen soviel wie ndtig Wegmarken zur Orientierung zu setzen
Ihnen Landschaften zu bieten, die sie gerne durchwandern

Vergutung motiviert hier nur, sofern sie notwendig ist zur Finanzierung
des privaten Lebensunterhalts.

Alle Aspekte der Arbeit, die nicht

— nachvollziehbar,

— verlasslich und

— mit spurbaren Konsequenzen fur den Lebensunterhalt verbunden sind,
konnen auf diese Weise nicht motiviert werden.

Dann hilft es nur, das Interesse an der Tatigkeit selber zu wecken
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Es gibt unterschiedliche Landschaften und Reiserouten, um  jotematonaier
Motivation darzustellen
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1 Zielvereinbarungs-Pol
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Die heutigen drei Vortrage befassen sich mit im Detalil
mit den Landschaftselementen
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Motivationskluft

ALV

Tarifvertrage
1 Teil fest von ,
2. Tell

Leistungsabhangig
(pax 20%)
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Einzelvertrage
1 Teil fest, 2 Teile
Leistungsabhéngig

Weiterbildung
Integriertes
Talent
Management
—ol

O

Autoritare
Fuhrung, starkes
Niveaugefdlle,
Verantwortung
wird vermied

Unternehmerisch,
Innovativ,
Respektvoll, sucht
Verantwortung

Betriebsrat als
_ Weiterbildung Mitggé?mdgtm
Betriebsrat als Einzelinitiative 9
Machtinstrument der einzelnen
Und Retter der
~Schwachen”

Abteilungen -
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Tarifvertrag (TV)

Fir wen gelten TV ?

Was wird geregelt ?

Wonach wird eingruppiert ?

Wie setzt sich die Vergutung

Zzusammen ?

TE

Wie kann die Vergutung verandert

werden ?
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Arbeithehmer — ohne EV — es besteht
ein Flachentarifvertrag

Vergutung, Verfahren und
Anforderungen zur Bewertung der
Arbeit, Eingruppierung,
Arbeitsbedingungen (Urlaub,
Zuschlage etc.)

Bewertung der Tatigkeit*: Schwierigkeit
und Anforderung der Arbeit - nicht
unmittelbar nach Qualifikation

Tarifgehalt +Leistungszulage* (im
Schnitt 10%) +Zuschlage +sonstige
tarifliche Leistungen (Urlaubsgeld etc.)

Tarifverhandlungen, Eingruppierung,
Beurteilung -Leistungszulage
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Einzelvertrag (EV) Q

Fir wen gilt der EV ?
Was wird geregelt ?

Wonach wird eingruppiert ?

Wie setzt sich die Vergitung
zusammen ?

Wie kann die Vergutung verandert
werden ?
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Fir eine Person

Vergutung, Leistungszulagen,
Arbeitsbedingungen (Urlaub,
Kostenbeteiligung an Weiterbildung
etc..), Versicherungen (z.B. Unfall,
Zusatz- Krankenversicherung

Quialifikation, Arbeitsaufgabe,
Individuelle Verhandlung

Basis Gehalt + personliche
Leistungszulage (10%) +
Leistungszulage abhé&ngig vom
Unternehmenserfolg (10%)

Individuelle Verhandlungen

Personliche Zielvereinbarung, Vergltungssysteme und

Motivation

13



ALV

X und Y Typ ..

Der durchschnittliche Mensch hat eine angeborene
Abscheu vor der Arbeit und wird die Arbeit meiden,
wenn es maoglich ist

= Daher missen die meisten Menschen unter
Strafandrohung zur Arbeit gezwungen werden, damit
sie einen angemessenen Beitrag zur Zielerreichung
leisten.

= Der Mitarbeiter mdchte gerne gelenkt werden
=  Er meidet die Verantwortung.

=  Er hat wenig Ehrgeiz

=  Er winscht Sicherheit Gber alles.
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Arbeit ist fir den Menschen so natirlich wie Ruhe
und Spiel.

Wenn ein Mensch sich mit den Zielen identifiziert,
Ubt er Selbstdisziplin und Selbstkontrolle.
Fremdkontrolle und Strafandrohung sind
wirkungslos.

Verpflichtung gegenuber einer Zielsetzung ist eine
Funktion der Belohnung.

Bei entsprechender Anleitung sucht der Mensch die
Verantwortung.

Einfallsreichtum und Kreativitat sind in der
arbeitenden Bevolkerung weit verbreitet.

Das geistige Potential wird im industriellen Leben
kaum aktiviert.
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Betriebsratsfunktion

Nutzt jegliche Form der Mitbestimmung

Vergutung, Weiterbildung, Widerspruch gg.
Kindigung, Aufstellung Sozialplan,
Genehmigung Auszahlung Uberstunden,
Schutz der Gesundheit etc.

Wird als ,Macht des kleinen Mannes*
wahrgenommen — Konflikt-Losungen oft erst

nach langen Ringen mit Arbeitgebern
Organisation (zusammen mit Gewerkschatft)
von Demonstrationen, Streiks etc.
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Nutzung der Mitbestimmung schwer
erkennbar

In manchen Landern kein Betriebsrat
vorhanden

Konflikt-Losungen meist ausgesprochen
kooperativ zu Arbeitgeberlinie

f
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Weiterbildung

Es kann ein MAG gefihrt werden
(1*pro Jahr)

Unterschiede der Wertigkeit von
MalRnahmen je nach bereich (Sales,
Technik — zentral organisiert und nach
Arbeitsaufgaben gesteuert,
Kaufmannische Aufgaben sporadische
Angebote in den einzelnen
Abteilungen)

==

%
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Jahrliche Einstufung der Mitarbeiter -
Festlegung der Ziele und MalRhahmen
im Integrativen Talent Management
Tool

Organisation und Bereitstellung des
Budget nach Einstufung

Messung der Ergebnisse der
MalRnahme an Hand der jahrlichen
Zielvereinbahrung — neue Einstufung

[
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Arbeitsgruppe - HR Controlling

" Welche Aufgaben ergeben sich daraus fur das HR
Controlling? Wie kann man diese Kluft tberwinden?

Annette wird unterstitzen....

Personliche Zielvereinbarung, Vergltungssysteme und
Motivation

Internationaler
Controller Verein

17



Internationaler

Zielvereinbarung mit Bruch

Vergutungsprozess in grof3en Industrieunternehmen
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Vom Strategie Airport bis zur Vereinbarung:

Jeder soll seinen persdnlichen Beitrag leisten

Y 3
Q

Goal
A | worldwide

-
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Goal
-~ % Germany

Goal
"IA | European
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N
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Vom Strategie Airport bis zum Olymp der Gewinne

Aus Sicht des Unternehmens (Theorie)

= gute/bessere Leistung -> Belohnung

" schlechte Leistung -> keine Belohnung

Personliche Zielvereinbarung, Vergltungssysteme und
Motivation 20



Internationaler
Controller Verein

Vom Strategie Airport bis zur erfolgreichen Umsetzung

Aus Sicht des Einzelnen - Jahr 1

~

; gersonlche Zielvereinbarung, Vergutungssysteme und
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Vom Strategie Airport bis zur erfolgreichen Umsetzung

Aus Sicht des Einzelnen - Jahr 1

Trotz gute/bessere Leistung, keine Belohnung
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Vom Strategie Airport bis zur erfolgreichen Umsetzung

Aus Sicht des Einzelnen - Jahr 2

" Erziehung zur Gleichgultigkeit

"  Demotivation / andere Prioritaten

Personliche Zielvereinbarung, Vergltungssysteme und
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Arbeitsgruppe

" Welche Fruhwarnindikatoren gibt es, um diese Gleichgultigkeit zu erkennen?
Wie kann man sie messen?

" Was nun? Welche konkrete MalRnahmen kdnnen ergriffen werden?
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ldeenfluss fur Motivations-Potenziale
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Motivations-Potenziale
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AM-_ANnhtanao oht die

Zweckbestimmung der
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as geht nur, wenn wir Bedingungen schaffen, die der
inneren Motivation unserer Menschen freien Raum schaffen —
Wir bauen ein Motivationsland.”

-
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Motivations-Potenziale

Gestaltung der Zusammenwwkens

Al zeta

» Mltarbél er habe
dem dj@

= Die 9 S ejﬁeﬁ’bﬂdun
" lf :
u t stitzen-dag Team-bei dmhen h geeigneten Mitstre itern
und helfen den Bewerbern, Akzeptanz zu finden.

on

® Fuhrungskrafte moderieren zugleich den Prozess der Zieldefinition
und Zielumsetzung, koordinieren die Ressourcenbereitstellung und
treffen die notwendigen.Eatscheldungen.
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Motivations-Potenziale
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Freiraumen fur kreatives
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Motivations-Potenziale
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RBQBIKTEIb verbunden U"Idll -Do - L;HE(;K /-\LL)

® Verantwortung wird auf Ergebnisse (Potenzialentwicklung
und Potenzialnutzung) orientiert und eindeutig geregelt.
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" Am Schluss steht der Lohn aller Muhen.

11 £

» B ekt auf einer Idee eines Projektleiters oder
Mitarbgiters erhaite 1‘""-ei’:a nennenswerten zusatzlichen
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" Da die Mitarbeiter ihre Ideen im Rahmen der bezahlten
Arbeitszeit entwickeln, wird ihr Einsatz auch bei Nicht-Erfolg
zumindest vergutet. Sie erleiden keine materiellen Verluste.
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